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การใช้ง้าน
DHL เป็็นบริษัิัทขนส่ง่สินิค้้าและโลจิสิติิกส์ช์ั้้�นนำำ�ระดัับโลกท่ี่�ให้บ้ริกิารด้้านคลังสินิค้้าและกระจาย
สินิค้้าในนามของลูกูค้้ารายใหญ่่ ประสิทิธิภิาพของศููนย์ก์ระจายสินิค้้าของ DHL มีีความสำำ�คัญ
อย่า่งยิ่่�งต่่อการส่ง่มอบผลิิตภัณฑ์์ของลูกูค้้าอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและทัันเวลา ดัังนั้้�นจึงึต้้อง
พึ่่�งพาประสิทิธิภิาพของอุุปกรณ์์ขนถ่่ายวัสัดุเุป็็นอย่า่งมาก 

ความท้้าทาย
DHL พยายามปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพการผลิิตของศููนย์ก์ระจายสินิค้้าในฮอร์ส์ลีีย์พ์าร์ค์ รัฐั
นิิวเซาท์์เวลส์ ์โดยการเพิ่่�มเวลาทำำ�งานของกลุ่่�มรถยกก่่อนท่ี่�จะต้้องเติิมเชื้้�อเพลิิง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
หน่่วยต่่างๆ ปฏิิบัติัิงานได้้สองกะ ความสามารถนี้้�รวมทั้้�งการประหยัดัเวลาจากการไม่ต้่้อง
เปลี่�ยนขวดแก๊๊สจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัติัิงานมากขึ้้�น ส่ว่นหนึ่่�งของวัตัถุปุระสงค์์
หลักของโครงการ ได้้แก่่ การกำำ�จัดัเวลาท่ี่�อุุปกรณ์์หยุดทำำ�งาน การปรับัใช้พ้ื้้�นท่ี่�คลังสินิค้้าให้ม้ีี
ประสิทิธิภิาพท่ี่�สุดุ ความสะดวกในการใช้ง้านของผู้้�ปฏิิบัติัิงาน การรักัษาประสิทิธิภิาพของรถยก 
และความปลอดภัยในการใช้ง้าน

วิธิีกีารแก้้ไข
DHL ได้้ทำำ�งานร่ว่มกัับ Crown Equipment ซึ่่�งเป็็นพันัธมิติร MHE ระยะยาวในการว่า่จ้า้ง
กลุ่่�มรถยก V-Force® Lithium-powered SC Series โดยเปลี่�ยนมาจากหน่่วยท่ี่�ขับัเคลื่่�อน
ด้้วย LPG ความสามารถในการชาร์จ์อย่า่งรวดเร็ว็ท่ี่�เพิ่่�มเข้า้มาของรถยกเหล่านี้้�ช่ว่ยให้ห้น่่วย
ปฏิิบัติัิงานสามารถชาร์จ์ในช่ว่งเวลาพักัของผู้้�ขับัขี่่� 15 และ 30 นาทีีได้้ โดยให้พ้ลัังงานเพีียง
พอเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายการทำำ�งานสองกะตามเป้า้หมาย ซึ่่�งใช้แ้บตเตอรี่่�เพีียงหนึ่่�งก้้อนโดยไม่่
ต้้องเปลี่�ยน พ่ว่งกัับประสิทิธิภิาพอื่่�นๆ 

ผลลััพธ์์
	� รถยก Fast-charging Crown V-Force® Lithium-Ion จะเริ่่�มฟื้้� นฟููอายุุการใช้ง้าน

แบตเตอรี่่�ระหว่า่งช่ว่งพักัของคนขับั ส่ง่ผลให้ม้ีีเวลาทำำ�งานนานขึ้้�นและสามารถทำำ�งานได้้
กว่า่สองกะ  

	� การปล่อยไอเสีียเป็็นศููนย์ ์การทำำ�งานท่ี่�เงีียบ  
และอุุณหภูมูิบินรถที่�เย็น็สบายในฤดูรู้อ้น นำำ�ไปสู่่�สภาพการ
ทำำ�งานท่ี่�มีีคุณุภาพสูงู  

	� การสนัับสนุุนกระบวนการเริ่่�มต้้นใช้ง้านอย่า่งมืืออาชีีพ การ
อำำ�นวยความสะดวกในไซต์์งาน และคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ของ Crown ทำำ�ให้ ้DHL ประสบความสำำ�เร็จ็ในการเปลี่�ยน
จากการใช้ร้ถยก LPG เป็็นรถยกท่ี่�ขับัเคลื่่�อนด้้วยลิิเธีียมโดย
ไม่ก่ระทบต่่อขั้้�นตอนการทำำ�งาน  

	� การยอมรับัการเปลี่�ยนเครื่่�องมืือดำำ�เนิินการในเชิงิบวกและ
ผลิิตภาพของเวิริ์ก์โฟลว์ท่์ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 

“ในการปฏิิบัติัิงาน เครื่่�องชั่่�งแบบลิิเธีียมให้้
กำำ�ลังและการตอบสนองท่ี่�เราต้้องการ ใน
ระดัับท่ี่�เทีียบเคีียงได้้หรืือไม่ก็่็ดีีกว่า่หน่่วย
ปฏิิบัติัิงานท่ี่�ใช้ก๊้๊าซท่ี่�ผู้้�ขับัขี่่�คุ้้�นเคย มันัยังั
ให้ค้วามคล่องตััวท่ี่�เราต้้องการในพื้้�นท่ี่�แคบ
อีีกด้้วย”

“เรามีีชั้้�นวางชาร์จ์และสถานีีชาร์จ์ที่�สร้า้ง
ขึ้้�นเองติิดกับห้อ้งอาหารกลางวันั ดัังนั้้�น
เราจึงึมีีโอกาสชาร์จ์อย่า่งรวดเร็ว็ในช่ว่งพักั
ของคนขับั ซึ่่�งอาจใช้เ้วลาเพีียง 15 นาทีี
หรืือ 30 นาทีีในช่ว่งพักักลางวันั ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
อุุปกรณ์์เหล่านั้้�นทำำ�งานได้้แบบไร้ปั้ัญหา”

ผลลัพัธ ์์
ท่ี่�ลูกูค้้าได้้รับั
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DHL ออสเตรเลีีย
การชาร์จ์รถอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและรวดเร็ว็ด้้วยพลัังงาน
ลิิเธียีมไอออนจาก Crown V-Force® สำำ�หรับั DHL

หากต้้องการเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติิม
และติิดต่่อสาขา Crown ใน

พื้้�นที่่�ของคุณุ โปรดไปที่่� 
crown.com/results
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