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Zasady ochrany whistleblowert pro EU

1. UCEL

Kromé Globalnich zasad whistleblowingu a ochrany whistleblowert zavedla spole¢nost Crown doplrikové
zasady platné v ramci EU, které zohlednuji skuteCnost, Ze zaméstnanci, vedouci pracovnici, ¢lenové
statutarnich organt a dodavatelé dcefinych a pfidruzenych spole¢nosti spoleénosti Crown v ¢lenskych
statech Evropské unie (EU) mohou mit narok na dodate¢nou ochranu podle platnych vnitrostatnich
pravnich predpisli o ochrané whistleblower( na zakladé smérnice (EU) 2019/1937 o ochrané osob, které
oznamuiji poru$eni pravnich predpist Unie.

2. ROZSAH

Tyto zasady plati pro vSechny zaméstnance spole¢nosti Crown — v trvalém pracovnim poméru, na ¢aste¢ny
pracovni uvazek, na dobu urcitou nebo brigadniky, stazisty, vyslané a do€asné pfidélené zaméstnance,
¢leny statutarnich organd, vedouci pracovniky a pracovniky mimo standardni pracovni pomér — (kazdy
z nich dale jen ,0znamovatel®).V rozsahu, v jakém ftfeti strany, jako jsou smluvni poskytovatelé sluzeb,
prodejci, dodavatelé nebo dalSi osoby, nahlasi jakékoli jednani, které podle jejich nejlepSiho védomi
a pfesveédCeni splfiuje podminky ,oznamovatelného jednani“ podle téchto zasad, budou také povazovany
za ,0znamovatele” podle téchto zasad.

3. JAKE DALSI MOZNOSTI OZNAMOVANI JSOU K DISPOZICI?

Oznamovatelé mohou podat své oznameni bud internimu ohlaSovacimu utvaru, ktery spole¢nost Crown
zfidila pro své dcefiné a pfidruzené spolecnosti v EU, nebo, je-li to relevantni, pfislusSnym externim organam,
institucim &i jinym oficialnim agenturam statni nebo federalni spravy nebo Evropské unie, které pusobi jako
externi oznamovaci utvary.

Interni ohlasSovaci utvar spole€nosti Crown pro jeji dcefiné a pfidruzené spolecnosti v EU je dostupny
prostfednictvim platformy Connect with Crown. Pokud prostfednictvim platformy Connect with Crown podate
oznameni tykajici se dcefiné spolecnosti nebo pfidruzené spole€nosti v jurisdikci EU, bude vase oznameni
automaticky prfedano pfislusnému internimu ohlaSovacimu utvaru.

Na zadost oznamovatele Ize také sjednat osobni schizku s ¢leny interniho ohlasovaciho utvaru. Toto bude
zajisténo v pfimérené Ihute, obvykle nejpozdéji do sedmi dnd. Pokud oznamovatel pozada o osobni setkani,
bude rozhovor zaznamenan na zvukovy zaznam nebo do zapisu, pokud s tim oznamovatel souhlasi.
Oznamovatel bude mit moznost si pisemny zapis po vyhotoveni zkontrolovat a v pfipadé potfeby opravit.
Po vyhotoveni potvrdi oznamovatel podpisem nebo elektronicky Uplnost a spravnost pisemného zapisu.

Crown doporucuje véem oznamovateliim, aby podavali oznameni prostiednictvim
internich kanalGi pro podavani oznameni, aby bylo mozné oznameni co nejrychleji
vyfridit a pfipadna poruseni bezodkladné napravit.

Informace o pfislusnych Gfadech pusobicich jako externi oznamovaci subjekty v ramci EU jsou uvedeny na
konci oddilu 8 nize.

4. KDO PROVOZUJE INTERNI OHLASOVACI UTVAR?

Interni ohlasovaci utvar, ktery spole€nost Crown zfidila pro své dcefiné a pfidruzené spole¢nosti v EU,
spravuje Quirin Seitenberger, manazer interniho auditu pro region EMEA, pusobici ve spole€¢nosti Crown
Gabelstapler GmbH & Co. KG ve Feldkirchenu. Bude jednat jako osoba povérena pfijimanim oznameni a je
zodpovédny za pfijimani a zpracovani oznameni souvisejicich s dcefinymi a pfidruzenymi spolecnostmi
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Crown v EU. V ramci svého ukolu jednaji €lenové ohlaSovaciho Utvaru nezavisle, nejsou vazani pokyny
vedeni spole¢nosti Crown ani dot€enych dcefinych nebo pfidruzenych spole¢nosti spole¢nosti Crown a jsou
vazani mi¢enlivosti.

5. NIZOZEMSKO: DUVERYHODNY PORADCE PRO PROJEDNANI
PODEZRENI NA PORUSOVANI PRAVIDEL

Zaméstnanci spole¢nosti Crown Intern Transport BV mohou oznamovatelné jednani diskrétné konzultovat
s davéryhodnym poradcem (Adviseur in Vertrouwen), kterym je bud

e Erik van Thulden (Erik.VanThulden@Crown.com) (v ramci spole€nosti), nebo

e De Vertrouwensdienst B.V. (https://www.devertrouwensdienst.nl/vertrouwenspersoon-spreken/),
externi konzultant najaty spole¢nosti Crown Intern Transport BV.

V pfipadé dotazu poskytne divérny poradce informace o pozadavcich nizozemského zakona o ochrané
oznamovatelll a muze také jménem pfisluSnych zaméstnancu podat oznameni.

6. JAK JE ZAJISTENA OCHRANA OZNAMOVATELU A DOTCENYCH
OSOB?

Interni ohlaSovaci Utvar udrzuje identitu oznamovatelu jako strikiné divérnou. Jejich totoZznost se mohou
dozvédét pouze ¢lenové ohlasovaciho Utvaru a zameéstnanci, ktefi jim pomahaiji pfi praci (napf. pracovnici
kancelare a IT).

Totéz plati pro identitu dotéené osoby (dotéenych osob) nebo dalSich osob, kterych se oznameni tyka. Jejich
identita vS8ak mUze byt také zpfistupnéna osobam odpovédnym za dalSi vySetfovani oznameni nebo za
pfijeti naslednych opatieni.

UPOZORNENI NA VYJIMKU

Povinnost zachovavat diivérnost se nevztahuje na oznamovatele, ktefi imysiné nebo
hrubé nedbalym zplGsobem oznami nespravné informace o oznamovatelném
protipravnim jednani. Povinnost zachovavat mi€enlivost se také neuplatnuje, pokud
zverejnéni urcitych informaci pozaduji ufady nebo soudy. Oznamovatelé budou
pfedem informovani o prozrazeni své identity, pokud pfislusny ufad nebo soud
nesdélil spoleénosti Crown, ze takové informace by ohrozily pfislusna vysetiovani,
Setfeni nebo soudni Fizeni.

7. KDY OBDRZI OZNAMOVATELE ZPETNOU VAZBU KE SVEMU
OZNAMENI?

Oznamovatelé, ktefi podaji oznameni internimu ohlaSovacimu Utvaru, obdrzi potvrzeni o pfijeti svého
oznameni nejpozdéji do sedmi dnd.

Nejpozdéji do tfi mésicu od potvrzeni pfijeti jejich oznameni, nebo pokud nebylo pfijeti oznameni potvrzeno

do sedmi dnU, nejpozdéji do tfi mésicl a sedmi dnl od pfijeti jejich oznameni, obdrzi dal$i zpétnou vazbu,
zejména o zahajeni Setfeni nebo jinych moznych naslednych opatfenich.

8. PRAVO PODAT OZNAMENiI EXTERNIM OZNAMOVACIM UTVARUM

Smérnice (EU) 2019/1937 a jeji vnitrostatni provadéci predpisy davaji oznamovatellm pravo vyuzivat
externi oznamovaci kanaly u pfisluSnych instituci, organt nebo agentur Evropské unie, statl ¢i federalnich
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vlad. Mezi né patfi externi oznamovaci kanaly Evropské komise, Evropského Ufadu pro boj proti podvodim
(OLAF), Evropské agentury pro namorni bezpe¢nost (EMSA), Evropské agentury pro bezpe&nost letectvi
(EASA), Evropského organu pro cenné papiry a trhy (ESMA) a Evropské agentury pro léCivé pfipravky
(EMA).

Upozoriiujeme, ze pravo vyuzit externi oznamovaci kanaly existuje pouze v pfipadé,
ze informace o poruseni spadaji do pasobnosti smérnice (EU) 2019/1937 a jejich
vnitrostatnich provadécich pravnich predpisii a oznamovatelé zjistili (potencialni)
poruseni v ramci své prace.

Nize naleznete prehled vefejnych organu, které jsou odpovédnymi externimi oznamovacimi misty
v Clenskych statech EU, kde jsou umistény dcefiné spolecnosti nebo pfidruzené spole€nosti spolecnosti
Crown. Dalsi informace ziskate kliknutim na pfislusny odkaz.

8.1. Belgie

e Obecna plsobnost

- De federale Ombudsman (Federéalni ombudsman)

(https://www.federaalombudsman.be/nl/klokkenluiders/een-melding-
indienen/dien-een-melding-in/meld-een-integriteitsschending-of-inbreuk-op-de-
wetgeving)

- Le Médiateur federal

(https://www.federaalombudsman.be/fr/lanceurs-dalerte/signalez-une-atteinte-a-
lintegrite-ou-une-violation-de-la-legislation)

- Der foderale Ombudsmann

(https://www.federaalombudsman.be/de/whistleblowers/melden-sie-eine-
verletzung-der-integritat-oder-einen-rechtsverstoss)

e Radia¢ni ochrana a jaderna bezpecnost

- Federaal Agentschap voor Nucleaire Controle (Federalni agentura pro jadernou
kontrolu)

(https://fanc.fgov.be/nl/klokkenluiderswet-doe-een-melding)

- Agence fédérale de contréle nucléaire
(https://afcn.fgov.be/fr/loi-lanceurs-dalerte-effectuez-un-signalement)

- Foderalagentur fir Nuklearkontrolle
(https://fank.fgov.be/de/whistleblower-gesetz-eine-meldung-machen)

e Zneuzivani socialniho systému

- Meldpunt voor een Eerlijke Concurrentie (Kontaktni misto pro spravedlivou
hospodarskou soutéz)

(https://www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/nl/index.html)

- Point de contact pour une concurrence loyale

(https://www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/fr/index.html)

- Kontaktstelle fir ehrliche Konkurrenz
(https://www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/de/index.html)
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e Ochrana osobnich udajl

- Gegevensbeschermingsautoriteit (Organ pro ochranu osobnich tdaj()
(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/klokkenluiders)

- L’Autorité de protection des données
(https://www.autoriteprotectiondonnees.be/citoyen/lanceurs-d-alerte)

e Spotiebitel
- Meldpunt voor consumenten (Kontaktni misto pro spotrebitele)

(https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/nl/welkom)

- Point de contact pour les consommateurs
(https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/fr/bienvenue)

- Meldestelle flir Verbraucher
(https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/de/wilkommen)

8.2. Ceska republika

e Obecna plsobnost

Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky

(https://loznamovatel.justice.cz/)

8.3. Némecko

e Obecna plsobnost

Bundesamt flr Justiz (Spolkové ministerstvo spravedinosti)

(https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/
MeldestelledesBundes node.html)

e Finandni sektor

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (Némecky spolkovy ufad pro finanni
dohled)

(https://www.bafin.de/DE/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/hinweisgeberstelle _node.html)

e Pravo hospodarské soutéze

Bundeskartellamt (Spolkovy kartelovy drad)

(https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Kartelle/HinweiseAufKartellverstoesse/hi
nweiseaufverstoesse node.html)

8.4. ltalie

e Boj proti podvodim

Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) (ltalsky narodni protikorupéni organ)

(https://www.anticorruzione.it/)

8.5. Nizozemsko

e Obecna plsobnost

Huis voor Klokkenluiders (Ufad pro oznamovatele)
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(https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/onderzoek-door-het-huis)

e Pravo hospodarské soutéze a spotrebitelské pravo

Autoriteit Consument & Markt (Urad pro spotfebitele a trhy)

(https://www.acm.nl/nl/uw-tip-melding-doorgeven-aan-de-acm#waar-u-kunt-melden-bij-
de-acm)

e Finanéni sektor
- Autoriteit Financiéle Markten (Organ pro financni trhy)

(https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/melden-misstanden-en-incidenten)

- De Nederlandsche Bank N.V. (Nizozemské centralni banka)

(https://www.dnb.nl/contact/bezwaar-klacht-of-misstand-melden/melden-
misstanden-financiele-instellingen/)

e Ochrana osobnich udaju

Autoriteit Persoonsgegevens (Ufad na ochranu osobnich tdaji)
(https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/datalek-melden)

e Zdravotnictvi a mladez

- Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (Inspektorat pro zdravotni péci a mladez)

(https://www.igj.nl/onderwerpen/melden-over-uw-werkgever-
klokkenluidersregeling)

- Nederlandse Zorgautoriteit (Nizozemsky organ pro zdravotni péci)
(https://www.nza.nl/contact/meldpunt)

e Jaderna bezpednost a radiaéni ochrana

Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming (Ufad pro jadernou bezpe&nost
a radiacni ochranu)

(https://www.autoriteitnvs.nl/onderwerpen/overtreding-misstand-melden)

e Zivotni prostiedi a doprava

Inspectie Leefomgeving en Transport (Inspektorat Zivotniho prostredi a dopravy)

(https://www.ilent.nl/meldformulieren-inspectie-leefomgeving-en-transport)

e Pracovni podminky

Nederlandse Arbeidsinspectie (Nizozemsky urad prace)

(https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/melden)

e Potraviny a spotfebitelé

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (Nizozemsky urad pro bezpecnost potravin
a spotrebniho zboZi)

(https://www.nvwa.nl/onderwerpen/melding-doen)

8.6. Spanélsko

e Obecna plsobnost

Autoridad Independiente de Proteccion al Informante (Nezavisly organ na ochranu
whistleblower()

[Odkaz zatim neni k dispozici]
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Boj proti podvodiim

Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (Narodni sluzba pro koordinaci boje proti
podvodim)

(https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx)

Dané
Agencia Tributaria (Financni ufad)

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/comunicaciones-
ley-2 2023-proteccion-informante-externo/informacion-ley-2 2023-proteccion-
informante-externo.html

Finanéni sektor
Comisién Nacional del Mercado de Valores (Narodni organ pro cenné papiry)

https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion

Ochrana osobnich udaiju

Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (Spanélsky Gfad na ochranu osobnich Gdajii)
https://whistleblowersoftware.com/secure/aepd-canal-proteccion-informante/
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