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1. ÚČEL 
Kromě Globálních zásad whistleblowingu a ochrany whistleblowerů zavedla společnost Crown doplňkové 
zásady platné v rámci EU, které zohledňují skutečnost, že zaměstnanci, vedoucí pracovníci, členové 
statutárních orgánů a dodavatelé dceřiných a přidružených společností společnosti Crown v členských 
státech Evropské unie (EU) mohou mít nárok na dodatečnou ochranu podle platných vnitrostátních 
právních předpisů o ochraně whistleblowerů na základě směrnice (EU) 2019/1937 o ochraně osob, které 
oznamují porušení právních předpisů Unie. 

2. ROZSAH 
Tyto zásady platí pro všechny zaměstnance společnosti Crown – v trvalém pracovním poměru, na částečný 
pracovní úvazek, na dobu určitou nebo brigádníky, stážisty, vyslané a dočasně přidělené zaměstnance, 
členy statutárních orgánů, vedoucí pracovníky a pracovníky mimo standardní pracovní poměr – (každý  
z nich dále jen „oznamovatel“).V rozsahu, v jakém třetí strany, jako jsou smluvní poskytovatelé služeb, 
prodejci, dodavatelé nebo další osoby, nahlásí jakékoli jednání, které podle jejich nejlepšího vědomí  
a přesvědčení splňuje podmínky „oznamovatelného jednání“ podle těchto zásad, budou také považovány 
za „oznamovatele“ podle těchto zásad.  

3. JAKÉ DALŠÍ MOŽNOSTI OZNAMOVÁNÍ JSOU K DISPOZICI? 
Oznamovatelé mohou podat své oznámení buď internímu ohlašovacímu útvaru, který společnost Crown 
zřídila pro své dceřiné a přidružené společnosti v EU, nebo, je-li to relevantní, příslušným externím orgánům, 
institucím či jiným oficiálním agenturám státní nebo federální správy nebo Evropské unie, které působí jako 
externí oznamovací útvary. 

Interní ohlašovací útvar společnosti Crown pro její dceřiné a přidružené společnosti v EU je dostupný 
prostřednictvím platformy Connect with Crown. Pokud prostřednictvím platformy Connect with Crown podáte 
oznámení týkající se dceřiné společnosti nebo přidružené společnosti v jurisdikci EU, bude vaše oznámení 
automaticky předáno příslušnému internímu ohlašovacímu útvaru. 

Na žádost oznamovatele lze také sjednat osobní schůzku s členy interního ohlašovacího útvaru. Toto bude 
zajištěno v přiměřené lhůtě, obvykle nejpozději do sedmi dnů. Pokud oznamovatel požádá o osobní setkání, 
bude rozhovor zaznamenán na zvukový záznam nebo do zápisu, pokud s tím oznamovatel souhlasí. 
Oznamovatel bude mít možnost si písemný zápis po vyhotovení zkontrolovat a v případě potřeby opravit. 
Po vyhotovení potvrdí oznamovatel podpisem nebo elektronicky úplnost a správnost písemného zápisu. 

Informace o příslušných úřadech působících jako externí oznamovací subjekty v rámci EU jsou uvedeny na 
konci oddílu 8 níže. 

4. KDO PROVOZUJE INTERNÍ OHLAŠOVACÍ ÚTVAR? 
Interní ohlašovací útvar, který společnost Crown zřídila pro své dceřiné a přidružené společnosti v EU, 
spravuje Quirin Seitenberger, manažer interního auditu pro region EMEA, působící ve společnosti Crown 
Gabelstapler GmbH & Co. KG ve Feldkirchenu. Bude jednat jako osoba pověřená přijímáním oznámení a je 
zodpovědný za přijímání a zpracování oznámení souvisejících s dceřinými a přidruženými společnostmi 

Crown doporučuje všem oznamovatelům, aby podávali oznámení prostřednictvím 
interních kanálů pro podávání oznámení, aby bylo možné oznámení co nejrychleji 
vyřídit a případná porušení bezodkladně napravit. 
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Crown v EU. V rámci svého úkolu jednají členové ohlašovacího útvaru nezávisle, nejsou vázáni pokyny 
vedení společnosti Crown ani dotčených dceřiných nebo přidružených společností společnosti Crown a jsou 
vázáni mlčenlivostí. 

5. NIZOZEMSKO: DŮVĚRYHODNÝ PORADCE PRO PROJEDNÁNÍ 
PODEZŘENÍ NA PORUŠOVÁNÍ PRAVIDEL 

Zaměstnanci společnosti Crown Intern Transport BV mohou oznamovatelné jednání diskrétně konzultovat 
s důvěryhodným poradcem (Adviseur in Vertrouwen), kterým je buď  

• Erik van Thulden (Erik.VanThulden@Crown.com) (v rámci společnosti), nebo 

• De Vertrouwensdienst B.V. (https://www.devertrouwensdienst.nl/vertrouwenspersoon-spreken/), 
externí konzultant najatý společností Crown Intern Transport BV. 

V případě dotazů poskytne důvěrný poradce informace o požadavcích nizozemského zákona o ochraně 
oznamovatelů a může také jménem příslušných zaměstnanců podat oznámení.  

6. JAK JE ZAJIŠTĚNA OCHRANA OZNAMOVATELŮ A DOTČENÝCH 
OSOB? 

Interní ohlašovací útvar udržuje identitu oznamovatelů jako striktně důvěrnou. Jejich totožnost se mohou 
dozvědět pouze členové ohlašovacího útvaru a zaměstnanci, kteří jim pomáhají při práci (např. pracovníci 
kanceláře a IT). 

Totéž platí pro identitu dotčené osoby (dotčených osob) nebo dalších osob, kterých se oznámení týká. Jejich 
identita však může být také zpřístupněna osobám odpovědným za další vyšetřování oznámení nebo za 
přijetí následných opatření. 

7. KDY OBDRŽÍ OZNAMOVATELÉ ZPĚTNOU VAZBU KE SVÉMU 
OZNÁMENÍ? 

Oznamovatelé, kteří podají oznámení internímu ohlašovacímu útvaru, obdrží potvrzení o přijetí svého 
oznámení nejpozději do sedmi dnů. 

Nejpozději do tří měsíců od potvrzení přijetí jejich oznámení, nebo pokud nebylo přijetí oznámení potvrzeno 
do sedmi dnů, nejpozději do tří měsíců a sedmi dnů od přijetí jejich oznámení, obdrží další zpětnou vazbu, 
zejména o zahájení šetření nebo jiných možných následných opatřeních. 

8. PRÁVO PODAT OZNÁMENÍ EXTERNÍM OZNAMOVACÍM ÚTVARŮM 
Směrnice (EU) 2019/1937 a její vnitrostátní prováděcí předpisy dávají oznamovatelům právo využívat 
externí oznamovací kanály u příslušných institucí, orgánů nebo agentur Evropské unie, států či federálních 

UPOZORNĚNÍ NA VÝJIMKU 
Povinnost zachovávat důvěrnost se nevztahuje na oznamovatele, kteří úmyslně nebo 
hrubě nedbalým způsobem oznámí nesprávné informace o oznamovatelném 
protiprávním jednání. Povinnost zachovávat mlčenlivost se také neuplatňuje, pokud 
zveřejnění určitých informací požadují úřady nebo soudy. Oznamovatelé budou 
předem informováni o prozrazení své identity, pokud příslušný úřad nebo soud 
nesdělil společnosti Crown, že takové informace by ohrozily příslušná vyšetřování, 
šetření nebo soudní řízení. 

mailto:Erik.VanThulden@Crown.com
https://www.devertrouwensdienst.nl/vertrouwenspersoon-spreken/
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vlád. Mezi ně patří externí oznamovací kanály Evropské komise, Evropského úřadu pro boj proti podvodům 
(OLAF), Evropské agentury pro námořní bezpečnost (EMSA), Evropské agentury pro bezpečnost letectví 
(EASA), Evropského orgánu pro cenné papíry a trhy (ESMA) a Evropské agentury pro léčivé přípravky 
(EMA). 

Níže naleznete přehled veřejných orgánů, které jsou odpovědnými externími oznamovacími místy 
v členských státech EU, kde jsou umístěny dceřiné společnosti nebo přidružené společnosti společnosti 
Crown. Další informace získáte kliknutím na příslušný odkaz. 

8.1. Belgie 

• Obecná působnost

­ De federale Ombudsman (Federální ombudsman)

(https://www.federaalombudsman.be/nl/klokkenluiders/een-melding-
indienen/dien-een-melding-in/meld-een-integriteitsschending-of-inbreuk-op-de-
wetgeving) 

­ Le Médiateur federal

(https://www.federaalombudsman.be/fr/lanceurs-dalerte/signalez-une-atteinte-a-
lintegrite-ou-une-violation-de-la-legislation) 

­ Der föderale Ombudsmann

(https://www.federaalombudsman.be/de/whistleblowers/melden-sie-eine-
verletzung-der-integritat-oder-einen-rechtsverstoss) 

• Radiační ochrana a jaderná bezpečnost

­ Federaal Agentschap voor Nucleaire Controle (Federální agentura pro jadernou
kontrolu) 

(https://fanc.fgov.be/nl/klokkenluiderswet-doe-een-melding) 

­ Agence fédérale de contrôle nucléaire

(https://afcn.fgov.be/fr/loi-lanceurs-dalerte-effectuez-un-signalement) 

­ Föderalagentur für Nuklearkontrolle

(https://fank.fgov.be/de/whistleblower-gesetz-eine-meldung-machen) 

• Zneužívání sociálního systému

­ Meldpunt voor een Eerlijke Concurrentie (Kontaktní místo pro spravedlivou
hospodářskou soutěž) 

(https://www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/nl/index.html) 

­ Point de contact pour une concurrence loyale

(https://www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/fr/index.html) 

­ Kontaktstelle für ehrliche Konkurrenz

(https://www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/de/index.html) 

Upozorňujeme, že právo využít externí oznamovací kanály existuje pouze v případě, 
že informace o porušení spadají do působnosti směrnice (EU) 2019/1937 a jejích 
vnitrostátních prováděcích právních předpisů a oznamovatelé zjistili (potenciální) 
porušení v rámci své práce. 

https://commission.europa.eu/about-european-commission/contact/problems-and-complaints/complaints-about-breaches-eu-law-member-states/how-make-complaint-eu-level_en
https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_en
https://www.emsa.europa.eu/
https://www.easa.europa.eu/en/confidential-safety-reporting
https://www.esma.europa.eu/investor-corner/make-complaint
https://www.ema.europa.eu/en/about-us/contacts-european-medicines-agency#report-an-issue-with-an-authorised-product-section
https://www.federaalombudsman.be/nl/klokkenluiders/een-melding-indienen/dien-een-melding-in/meld-een-integriteitsschending-of-inbreuk-op-de-wetgeving
https://www.federaalombudsman.be/nl/klokkenluiders/een-melding-indienen/dien-een-melding-in/meld-een-integriteitsschending-of-inbreuk-op-de-wetgeving
https://www.federaalombudsman.be/nl/klokkenluiders/een-melding-indienen/dien-een-melding-in/meld-een-integriteitsschending-of-inbreuk-op-de-wetgeving
https://www.federaalombudsman.be/fr/lanceurs-dalerte/signalez-une-atteinte-a-lintegrite-ou-une-violation-de-la-legislation
https://www.federaalombudsman.be/fr/lanceurs-dalerte/signalez-une-atteinte-a-lintegrite-ou-une-violation-de-la-legislation
https://www.federaalombudsman.be/de/whistleblowers/melden-sie-eine-verletzung-der-integritat-oder-einen-rechtsverstoss
https://www.federaalombudsman.be/de/whistleblowers/melden-sie-eine-verletzung-der-integritat-oder-einen-rechtsverstoss
https://fanc.fgov.be/nl/klokkenluiderswet-doe-een-melding
https://afcn.fgov.be/fr/loi-lanceurs-dalerte-effectuez-un-signalement
https://fank.fgov.be/de/whistleblower-gesetz-eine-meldung-machen
https://www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/nl/index.html
https://www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/fr/index.html
https://www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/de/index.html
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• Ochrana osobních údajů

­ Gegevensbeschermingsautoriteit (Orgán pro ochranu osobních údajů)

(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/klokkenluiders) 

­ L’Autorité de protection des données

(https://www.autoriteprotectiondonnees.be/citoyen/lanceurs-d-alerte) 

• Spotřebitel

­ Meldpunt voor consumenten (Kontaktní místo pro spotřebitele)

(https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/nl/welkom) 

­ Point de contact pour les consommateurs

(https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/fr/bienvenue) 

­ Meldestelle für Verbraucher

(https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/de/wilkommen) 

8.2. Česká republika 

• Obecná působnost

Ministerstvo spravedlnosti České republiky

(https://oznamovatel.justice.cz/)

8.3. Německo 

• Obecná působnost

Bundesamt für Justiz (Spolkové ministerstvo spravedlnosti)

(https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/
MeldestelledesBundes_node.html)

• Finanční sektor

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (Německý spolkový úřad pro finanční
dohled)

(https://www.bafin.de/DE/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/hinweisgeberstelle_node.html)

• Právo hospodářské soutěže

Bundeskartellamt (Spolkový kartelový úřad)

(https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Kartelle/HinweiseAufKartellverstoesse/hi
nweiseaufverstoesse_node.html)

8.4. Itálie 

• Boj proti podvodům

Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) (Italský národní protikorupční orgán)

(https://www.anticorruzione.it/)

8.5. Nizozemsko 

• Obecná působnost

Huis voor Klokkenluiders (Úřad pro oznamovatele)

https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/klokkenluiders
https://www.autoriteprotectiondonnees.be/citoyen/lanceurs-d-alerte
https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/nl/welkom
https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/fr/bienvenue
https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/de/wilkommen
https://oznamovatel.justice.cz/
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bafin.de/DE/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/hinweisgeberstelle_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Kartelle/HinweiseAufKartellverstoesse/hinweiseaufverstoesse_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Kartelle/HinweiseAufKartellverstoesse/hinweiseaufverstoesse_node.html
https://www.anticorruzione.it/
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(https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/onderzoek-door-het-huis) 

• Právo hospodářské soutěže a spotřebitelské právo

Autoriteit Consument & Markt (Úřad pro spotřebitele a trhy)

(https://www.acm.nl/nl/uw-tip-melding-doorgeven-aan-de-acm#waar-u-kunt-melden-bij-
de-acm)

• Finanční sektor

­ Autoriteit Financiële Markten (Orgán pro finanční trhy)

(https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/melden-misstanden-en-incidenten) 

­ De Nederlandsche Bank N.V. (Nizozemská centrální banka)

(https://www.dnb.nl/contact/bezwaar-klacht-of-misstand-melden/melden-
misstanden-financiele-instellingen/) 

• Ochrana osobních údajů

Autoriteit Persoonsgegevens (Úřad na ochranu osobních údajů)

(https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/datalek-melden)

• Zdravotnictví a mládež

­ Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (Inspektorát pro zdravotní péči a mládež)

(https://www.igj.nl/onderwerpen/melden-over-uw-werkgever-
klokkenluidersregeling)  

­ Nederlandse Zorgautoriteit (Nizozemský orgán pro zdravotní péči)

(https://www.nza.nl/contact/meldpunt) 

• Jaderná bezpečnost a radiační ochrana

Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming (Úřad pro jadernou bezpečnost
a radiační ochranu)

(https://www.autoriteitnvs.nl/onderwerpen/overtreding-misstand-melden)

• Životní prostředí a doprava

Inspectie Leefomgeving en Transport (Inspektorát životního prostředí a dopravy)

(https://www.ilent.nl/meldformulieren-inspectie-leefomgeving-en-transport)

• Pracovní podmínky

Nederlandse Arbeidsinspectie (Nizozemský úřad práce)

(https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/melden)

• Potraviny a spotřebitelé

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (Nizozemský úřad pro bezpečnost potravin
a spotřebního zboží)

(https://www.nvwa.nl/onderwerpen/melding-doen)

8.6. Španělsko 

• Obecná působnost

Autoridad Independiente de Protección al Informante (Nezávislý orgán na ochranu
whistleblowerů)

[Odkaz zatím není k dispozici]

https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/onderzoek-door-het-huis
https://www.acm.nl/nl/uw-tip-melding-doorgeven-aan-de-acm#waar-u-kunt-melden-bij-de-acm
https://www.acm.nl/nl/uw-tip-melding-doorgeven-aan-de-acm#waar-u-kunt-melden-bij-de-acm
https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/melden-misstanden-en-incidenten
https://www.dnb.nl/contact/bezwaar-klacht-of-misstand-melden/melden-misstanden-financiele-instellingen/
https://www.dnb.nl/contact/bezwaar-klacht-of-misstand-melden/melden-misstanden-financiele-instellingen/
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/datalek-melden
https://www.igj.nl/onderwerpen/melden-over-uw-werkgever-klokkenluidersregeling
https://www.igj.nl/onderwerpen/melden-over-uw-werkgever-klokkenluidersregeling
https://www.nza.nl/contact/meldpunt
https://www.autoriteitnvs.nl/onderwerpen/overtreding-misstand-melden
https://www.ilent.nl/meldformulieren-inspectie-leefomgeving-en-transport
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/melden
https://www.nvwa.nl/onderwerpen/melding-doen
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• Boj proti podvodům

Servicio Nacional de Coordinación Antifraude (Národní služba pro koordinaci boje proti
podvodům)

(https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx)

• Daně

Agencia Tributaria (Finanční úřad)

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/comunicaciones-
ley-2_2023-proteccion-informante-externo/informacion-ley-2_2023-proteccion-
informante-externo.html

• Finanční sektor

Comisión Nacional del Mercado de Valores (Národní orgán pro cenné papíry)

https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion

• Ochrana osobních údajů

Agencia Española de Protección de Datos (Španělský úřad na ochranu osobních údajů)

https://whistleblowersoftware.com/secure/aepd-canal-proteccion-informante/
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https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/comunicaciones-ley-2_2023-proteccion-informante-externo/informacion-ley-2_2023-proteccion-informante-externo.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/comunicaciones-ley-2_2023-proteccion-informante-externo/informacion-ley-2_2023-proteccion-informante-externo.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/comunicaciones-ley-2_2023-proteccion-informante-externo/informacion-ley-2_2023-proteccion-informante-externo.html
https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion
https://whistleblowersoftware.com/secure/aepd-canal-proteccion-informante/
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