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Eticky
kodex

Definovani
standardu integrity,
odpovednost

a etickeho jednani,
kterymi se ridi nase
kroky a rozhodnuti.
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Seznamte se s nasimi hodnotami

Spojte se s nasim kodexem

Budte ve vzajemném kontaktu

Spojte se s nasi spoleCnosti

Seznamte se s nasimi obchodnimi partnery

Spojte se s nasimi komunitami

Spojte se se spoleénosti Crown

Priloha — Casté dotazy

Eticky kodex 3

Poselstvi naseho prezidenta

Spole¢nost Crown si v priibéhu let vybudovala silnou povést spole¢nosti
zalozené na integrité a smysluplnosti a dopad nasi ¢innosti je dalekosahly

a zasadni. Kazdy den hraji nase produkty kli¢ovou roli pfi prfeprave,
skladovani a manipulaci se zbozim, na které se lidé spoléhaji — od
kazdodennich potfeb az po Zivot zachranuijici Ié€iva. V tom spociva sila toho,

co vyrabime.

Ve spolecnosti Crown nevyrabime jen vysokozdvizné voziky. Budujeme
dlvéru. Budujeme chytra a spolehliva feSeni. A dafi se nam to l1épe diky
lidem, ktefi nasSe produkty navrhuiji, vyrabéji a poskytuji k nim podporu. Pravé

vas prinos déla ten rozdil.

Nase produkty jsou budovany s integritou a stejné tak je na integrité
zalozena i nase spole¢nost. Od samého pocatku stoji spole¢nost Crown na
zakladech hodnot, které utvareli nasi zaméstnanci. Dnes je na nas vSech,
abychom toto dédictvi pfedavali dal prostfednictvim svych kazdodennich
¢ind a rozhodnuti.

Abychom vas na této cesté podpofili, spoleCnost Crown predstavuje
aktualizovany Eticky kodex — vageho prlivodce tim, jak i nadale budovat
s integritou. Tento eticky kodex shrnuje zakony, zasady a o¢ekavani, ktera
se vztahuiji k nasi praci, a nabizi praktické rady, jak postupovat v redlnych
situacich. Je dilezitym nastrojem, ktery vam pomUze pfijimat informovana
a eticka rozhodnuti a spoji vas s pfislusnymi zdroji a lidmi, pokud budete
potfebovat pomoc.

Dékuji vam za vasi oddanost, integritu a odhodlani kazdy den délat spravnou
véc. Je pro meé vysadou vést tuto spoleCnost a jsem vdécny za vse, ¢eho

spole¢né nadale dosahujeme.

Jim Dicke llI

prezident
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Seznamte se s nasimi hodnotami

Hodnoty spole€nosti Crown urcuji, jak kazdy den pracujeme a podnikame. Tvofi

zaklad standard(l a o¢ekavani uvedenych v tomto Etickém kodexu a pomahaji nam

pfijimat odpovédna rozhodnuti poctivé, s integritou a odpovédnosti.

),

Smysl pro povinnost. Klast diiraz na bezpecnost,
inovace a Uspéch nasich zaméstnanc,

nasich zakaznik( a nasi spolecnosti.

Respekt. Vytvaret inkluzivni pracovni prostredi,
které podporuje ¢estnost,

integritu a otevrenost.

Prilezitost. Vytvaret pfilezitosti pro osobni
a profesni rlist prostfednictvim osobniho rozvoje,

kariérniho postupu a tymové spoluprace.

Uspéch. Byt Uspé&sni po obchodni strance
diky vynikajicimu zakaznickému servisu,
vyjime¢nym vyrobklm a profesionalnimu
pfistupu ve vSem, co délame.

Spravné smérovani. Vzajemné se inspirovat,
podporovat vizi spole¢nosti a naplhovat nasi
strategii, jejimz cilem je byt prvni volbou pro
nase zakazniky a skvélym mistem pro praci.

Spojte se s nasim kodexem

Seznamte se s kodexem

Postavte se vyzvé

Zvolte spravnou cestu

Eticky kodex
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Seznamte se s kodexem

Od svého zalozeni v roce 1945 si
spoleénost Crown vybudovala
poveést zalozenou na poctivosti

Ve spolecnosti Crown nase Ciny nejen zajistuji kvalitni feSeni v oblasti manipulace 3 ] a etick)'/ch obchodnich praktikéch.

s materidlem pro nase zakazniky, ale také utvareji to, kym jako organizace
jsme. Tento Eticky kodex (,kodex“) je navrzen jako prakticka pfirucka, ktera
vam pomUze orientovat se v otazkach a vyzvach souvisejicich s etickym

obchodnim chovanim. At uz jste ve spolecnosti Crown novi, nebo tento zdroj

znovu vyuzivate pro radu, kodex je tu proto, aby podporoval vas rozvoj,

pomahal vam pfi rozhodovani a posiloval nas spolecny zavazek k integrité.

Od svého zalozeni v roce 1945 si spole¢nost Crown vybudovala povést zalozenou
na poctivosti a etickych obchodnich praktikach. Tento kodex nam pomaha

zajistit, abychom spolecné tyto vysoké standardy i nadale pinili a pfekonavali.

Tento kodex nam pomaha nadale budovat kulturu integrity tim, ze poskytuje:

Prehled zakond, Pristupy k odpovédnému Odkazy na nase zasady
predpisi a zasad, feSeni problému a dalsi dalezité zdroje
kterymi se fridi nasSe prace



CRawn

Seznamte se s kodexem

Tento kodex plati pro
nas vSechny

Tento kodex se vztahuje na kazdého
zameéstnance, vedouciho pracovnika

a Clena predstavenstva spolecnosti Crown
Equipment Corporation a jeji celosvétové
sité pridruzenych spolecnosti, dcefinych
spole¢nosti a pobocek (,,Crown”) — bez ohledu
na pracovni pozici, funkci ¢i misto vykonu
prace. V celé organizaci musime dodrzovat
literu i ducha tohoto kodexu. Od spole¢nosti,
se kterymi spolupracujeme, rovnéz
pozadujeme, aby dodrZovaly stejné vysokou
uroven integrity.

ProtoZe spole¢nost Crown plsobi celosvétove,
musime dodrzovat zakony a predpisy platné
vSude, kde podnikame. Zaroven respektujeme
kulturu, zvyklosti a etické standardy komunit,

ve kterych pUsobime.

Pokud jsou mistni zakony pfisnéjsi nez tento
kodex, musite dodrzovat mistni zakony.
Pokud se zda, ze néktera ¢ast tohoto kodexu
je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,
vzdy dodrzujte zakon a v pripadé nejistoty
vyhledejte pomoc a radu. V nékterych
situacich tento kodex stanovi vys$si standard,
nez vyzaduji mistni zakony nebo obchodni
zvyklosti. V takovych pripadech musite
tento kodex dodrzovat, pokud oddéleni

pro zajisStovani shody s predpisy a etiku
spole¢nosti Crown neudélilo vyjimku.

Dodrzovani pravidel
bereme vazné

Porozuméni tomuto kodexu a jeho kazdodenni
uplatfovani je zasadni pro ochranu nasich
zaméstnanc, spole¢nosti a nasi povésti. V3ichni
jsme odpovédni za dodrzovani standardd
stanovenych v kodexu a za to, ze budeme i nadale
vytvaret kulturu, v niz se oCekava a podporuje
etické chovani.

Potvrdte sviij zavazek. V ramci posilovani
naseho spoleéného zavazku budou zaméstnanci
pravidelné vyzyvani k potvrzeni, ze si tento kodex
precetli, porozumeéli mu a budou jej dodrzovat.
Novi zaméstnanci toto potvrzeni vyplni kratce po
nastupu do zaméstnani. V nékterych pfipadech
mohou byt konzultanti, zastupci, dodavatelé a dalsi
treti strany, které zastupuji spoleénost Crown
nebo pro ni vykonavaiji praci, rovnéz pozadani

o potvrzeni, ze se seznamili s ¢astmi kodexu, které
se vztahuiji k jejich praci.

Nesete odpovédnost za své jednani.
Nedodrzovani kodexu nebo souvisejicich zasad
mize vést ke karnému opatreni, véetné ukonceni
pracovniho poméru. V nékterych p¥ipadech mize
nedodrzovani téchto pravidel vystavit spole¢nost
Crown i jednotlivce obCanskopravnim nebo
trestnépravnim sankcim.

Eticky kodex 9

Zameéstnanci mohou &elit karnym opatfenim také
v pfipadg, Ze:

e nevyvinou pfiméfené usili k odhaleni nebo
nahlaseni pochybeni,

* béhem vySetfovani zaml¢i nebo zkresli dllezité
informace

e nafidi pochybeni, schvali je nebo védomé
umozni, aby k nému doslo,

¢ podniknou odvetna opatfeni vici komukoli, kdo v
dobré vife upozorni na problém nebo se ucastni
vySetfovani.

Dodrzovanim kodexu, upozorfiovanim na problémy

a vzajemnou podporou pomahame kazdy den chranit
nasi spolec¢nost, své kolegy a divéru, kterou ostatni
vkladaji do spole¢nosti Crown.
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Postavte se vyzve

Budovani s integritou vyZzaduje, abychom se vSichni spoleéné zavazali kazdy den pfispivat svym

dilem. Kazdy zaméstnanec pfispiva k udrzovani respektujiciho a etického pracovniho prostredi.

Integrita je odpovédnosti kazdého z nas.
VsSichni zaméstnanci musi:

e dodrzovat nas kodex, zasady spole¢nosti a zakony platné

v komunitach, kde plsobime,
e pribézné se vzdélavat a véas absolvovat poZzadovana skoleni,

e rozumét hodnotam spolecnosti Crown a uplatfovat je pfi

kazdodenni préci,
e vyhledat radu v pfipadé nejistoty nebo konfliktu,

* byt obezfetni vi¢i pochybenim a hlasit podezieni na poruseni

pravidel.

Vedouci pracovnici a ¢lenové vedeni maji
dalsi povinnosti:

e jit pfikladem a projevovat integritu svym jednanim,

e podporovat informovanost o kodexu, jeho pochopeni

a uplathovani,

e vytvaret oteviené prostfedi bez obav z odvety, v némz se

zaméstnanci citi bezpecné pfi upozornovani na problémy,

e bezodkladné reagovat na podnéty a hlasit je, v€etné skutecnych

nebo domnélych pochybeni.

Zvolte spravnou cestu

PrestoZe se tento kodex zabyva mnoha situacemi, nemize

pokryt kazdy pfipad.

Kdyz stojite pred obtiznym obchodnim
rozhodnutim, polozte si nasleduijici otazky:

e Je to bezpecné?
Je to v souladu se zakony a etickymi zdsadami?
Je to v souladu s nasim kodexem a nasimi hodnotami?

Je to v nejlepSim zajmu spolecnosti Crown a nasich

zakaznikd?
Je to respektujici vici ostatnim?

Citil bych se dobre, kdyby se 0 mém rozhodnuti

verejné védelo?

Pokud je odpoveéd na vSechny tyto otazky ano, je rozhodnuti

pravdépodobné spravné.

Pokud si nejste jisti nebo jste na nékterou otazku odpovedéli
ne, ihned na to upozornéte a pred prijetim jakychkoli opatreni
vyhledejte radu.

Eticky kodex

1
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Budte ve vzajemném kontaktu

Zustante zdravi a v bezpedi

Prokazujte respekt

Eticky kodex

Zustanite zdravi a v bezpeci

Uspésny den ve spoleénosti Crown znamena, e se kazdy zaméstnanec bezpecné vrati domd.
Nas zavazek k ochrané zdravi, bezpe€nosti a zabezpeceni je zakladem naseho podnikani a nesmi
byt nijak ohrozen.

Budujte kulturu bezpecnosti. Jako zaméstnanec spole¢nosti Crown musite pomahat udrzovat

bezpetné pracovni prostredi tim, ze:

e dodrzujete vSechny zasady, postupy a pokyny v oblasti ochrany zdravi a bezpe€nosti prace,

které se vztahuiji k vasi praci, nikdy neobchazite pravidla jen proto, abyste usetfili Cas,

e absolvujete vSechna pozadovana sSkoleni v oblasti bezpecnosti a v pfipadé potfeby pouzivate
vhodné osobni ochranné prostfedky, nikdy nepouzivate zafizeni nebo nastroje, k jejichz

pouzivani jste nebyli proskoleni a opravnéni,
e neprodlené hlasite svému vedoucimu jakakoli pracovni zranéni nebo onemocnéni,

e hiasite jakakoli rizika na pracovisti, napfiklad poSkozené zafizeni, nebezpetné podminky
nebo situace, pfi nichz témeér doslo k nehodé&, aby bylo mozné je neprodlené resit.

Pfichazejte do prace ve stavu zpGsobilém k vykonu prace. Spoleénost Crown zakazuje
uzivani, drzeni, prodej nebo distribuci nelegalnich drog ¢i kontrolovanych navykovych latek. Alkohol
se nesmi konzumovat v prostorach spole¢nosti ani béhem pracovni doby, s vyjimkou pfipad
povolenych zasadami spole¢nosti Crown. Pfisné se zakazuje nastupovat do prace pod vlivem
alkoholu nebo jakékoli jiné latky &i ve stavu, kdy je jejich plsobenim sniZzena zpUsobilost k praci.

Nikdy netolerujte nasili na pracovisti. Spole¢nost Crown netoleruje zbrané, nasili na pracovisti
ani vyhrizky v Zadném ze svych zafizeni a provozoven. Zaméstnanci musi zlstat obezretni
a v souladu se zasadami a pokyny spole¢nosti Crown hlasit jakékoli obavy tykajici se bezpecnosti

nebo zabezpeceni.

PROZKOUMEJTE PODROBNOSTI

13

Odpovédi na bézné otazky a dalsi vysvétleni
kli¢ovych témat najdete v éasti Casté dotazy.
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Eticky kodex 15

Chovejte se ke vSem s respektem. Prokazujte

Prokazujte respekt

Kdyi udriujeme Uctu a profesionalitu kazdému, s kym se pfi praci
respektujici pracovm’ setkate — od ostatnich zaméstnancd spole¢nosti

Kazdy ve spole¢nosti Crown ma svou praci a je dilezité, abychom udrzovali pracovni radi i Crown pfes obchodni partnery a zékazniky az po
prostredi, budujeme

prostfedi bez obtézovani, Sikany a zastraSovani. Kdyz udrzujeme respektujici pracovni regulacni organy. Lidé odvadgji nejlepsi praci, kdyz

silnéjsi tymy,

v nichz ma kazdy
moznost odvést
svou nejlepsi praci.

prostredi, budujeme siln&jSi tymy, v nichz ma kazdy moznost odvést svou nejlepsi praci. se s nimi jedna s respektem.

13 Rozpoznavejte rtizné formy neuctivého
_‘ ————— o zachazeni s ostatnimi a Feste je. Zavazujeme
|'| . se udrzovat pracovisté bez obtézovani (véetné
[ | l \‘ i sexualniho obtéZovani), vyhrizek, zastrasovani,
~n \ 1 | LR hrubého &i nasilného chovani a Sikany. Tim, Ze se
— : " . | i | naucime rozpoznavat nevhodna slova a jednani,
111N it i
-l L1 | i ! I._ L
| 1 |

R

mizZeme pomoci zabranit tomu, aby naruSovala

nase pracovni prostredi.

Situace neignorujte. Pokud se domnivate, Ze jste
byli svédky nevhodného zachazeni, diskriminace
Ci obtéZovani nebo jste je sami zazili — pfipadné
mate podezreni, ze se to stalo nékomu jinému

— okamzité jednejte a sdélte své obavy svému
nadfizenému, oddéleni lidskych zdrojli, oddéleni
pro zajistovani shody s predpisy a etiku nebo
prostfednictvim moznosti Spojte se se spole¢nosti
Crown. Pamatujte, ze spole¢nost Crown zakazuje
odvetna opatfeni vici komukoli, kdo v dobré vite

upozorni na problém.



Eticky kodex 17

Spojte se s nasi spolecnosti

Chrante majetek spoleénosti Crown

170749 A : Umeélou inteligenci pouZivejte obezretné

Vyhybejte se stretu zajmu

Chrante davérné informace a dusevni vlastnictvi

Chrante soukromi

Vedte radné zaznamy

Komunikujte zodpovédné
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Chrante majetek spolecnosti Crown

Spole¢nost Crown spoléha na Sirokou
Skalu aktiv — od fyzického vybaveni
az po digitalni systémy — aby mohla
efektivné fungovat. VSichni jako
zameéstnanci sdilime odpovédnost za

zabezpedeni a ochranu téchto zdrojd.

Pfedchazejte kradezim, podvodim

a plytvani. Chrante veSkery majetek, ktery
vam byl pfidélen nebo svéfen (véetné
nastroju, surovin, vozidel, nabytku, pocitadd,
notebookd, mobilnich zafizeni a softwaru).
Nikdy si nepUjc¢ujte, neprodavejte ani
nepredavejte majetek, pokud k tomu
nemate opravnéni. Zajistéte bezpelnost
svych kancelafi a pracovnich mist. Jakékoli
obavy hlaste v souladu s pfislusnymi

zdsadami a pokyny spole¢nosti Crown.

Pouzivejte podle pokynu. Majetek
spolecnosti Crown je ur€en k legitimnim
pracovnim Gc¢ellm. Omezené osobni
pouzivani elektronickych systémd, jako je
telefon nebo e-mail, miZe byt povoleno,
pokud nenarusuje pracovni povinnosti

ani neporusuje zasady spole¢nosti.

Dodrzujte zasady kybernetické
bezpecnosti. Pfi vykonu prace pro
spole€nost Crown pouzivejte pouze hardware,
software, aplikace a Ulozna zafizeni schvalena
spole€nosti Crown. Budte obezietni

vUc¢i phishingu, malwaru, ransomwaru

a dal$im typim kybernetickych utokd.

Doporucéené postupy pro prevenci

Bezodkladné absolvujte
predepsana skoleni
v oblasti kybernetické
bezpecnosti a dodrzujte
jejich pozadavky.

Eticky kodex 19

VSichni jako zaméstnanci
sdilime odpovédnost za
zabezpeceni a ochranu
téchto zdroju.

phishingu, malwaru, ransomwaru a dalSich ttoku:

Vzdy chraiite uzivatelska Nikdy neklikejte na podezrelé Jakékoli znamé nebo domnélé

jména a hesla.

odkazy, ani kdyz si myslite, naruseni kyberneticke

Ze znate odesilatele. bezpecnosti neprodiené
nahlaste tymu

kybernetické bezpecnosti

(cyber.security@crown.com).

Viz nase Zasady pouzivani elektronickych zdroj(.

Z ddvodu evropskych pravnich pozadavki se zasady upravujici pouzivani elektronickych aktiv v Evropé lisi
od zasad platnych v jinych zemich. Zaméstnanci v Evropé musi pro vice informaci navstivit sekci Informaéni
sluzby na evropském intranetu spole¢nosti Crown.

Odpovédi na bézné otazky a dalsi vysvétleni klidovych témat najdete v éasti Casté dotazy.
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Umeélou inteligenci
pouzivejte obezretne

Spole¢nost Crown podporuje inovace a zaroven pevné
dba na odpovédné postupy. Nas uspéch spociva ve
schopnosti skloubit dlouhodobé ovéreny zavazek ke
kvalité s uvazlivym pfijimanim novych technologii.
Umeéla inteligence (Al) pfinasi fadu pfilezitosti a mlze byt

cennou podporou, je vSak tfeba ji pouzivat obezretné.

Pouzivejte spravné nastroje pro dany ucel. Kdyz
pouzivate Al v ramci své prace, omezte jeji pouzivani
na nastroje a aplikace, které spole¢nost Crown proveéfila

a schvalila.

Kontrolujte své vstupy a vystupy. Peclivé zvazujte,
jaké typy informaci zadavate do programdi Al, a ovéfujte
presnost a spolehlivost vystupl vytvofenych umélou
inteligenci. Nastroje Al asto vytvareji chybné vystupy
a postradaji ddlezity kontext realného svéta. Ujistéte

se, Ze vystup je spravny, aktualni a bez predsudk.

Pamatujte, ze Al nenese odpovédnost -
odpovédnost nesete pouze vy. Nikdy nesvérujte
Al strategicka rozhodnuti tykajici se nasi spole¢nosti,
nasich zaméstnanc(, partnert nebo zakaznika.
Pamatujte, Ze Al je podpUrny nastroj, nikoli subjekt,
ktery pfijima rozhodnuti. Zaméstnanci nesou plnou

odpovédnost za préci, kterou vykonavaji.

PROZKOUMEJTE PODROBNOSTI

Viz naSe Zasady pouzivani generativni
umélé inteligence.

Odpovédi na bézné otazky a dalsi vysvétleni
kligovych témat najdete v &asti Casté dotazy.

Eticky kodex 21

Vyhybejte se stretu zajmu

Vsichni mame zavazky, zajmy a vztahy mimo své zaméstnani. Pokud vSak osobni zajmy zasahuji do

schopnosti zaméstnance pfijimat v praci nestranna rozhodnuti nebo budi dojem, Ze do ni zasahuiji,

jedna se o stret zajm{. Kazdy z nas musi tyto aktivity rozpoznat a vyhybat se jim.

Rozpoznejte stiet zajmu, kdyz se s nim setkate. PrestoZe neni mozné uvést vSechny situace stretu zajmu, existuji urcité

okolnosti, za kterych ke stfetu dochazi Castéji. Znalost téchto situaci je prvnim krokem k tomu, abychom se jim vyhnuli.

e Osobni vztahy: Dohlizeni na praci .

pfitele, ¢lena rodiny nebo partnera €i

zadavani zakazek témto osobam.

e Externi aktivity: Umoznéni, aby druhé

zameéstnani nebo jina ¢innost mimo o

spole¢nost zasahovaly do vaSich

povinnosti ve spole¢nosti Crown.

e Financéni zajmy: Pfimé investovani do
jakékoli spole¢nosti, ktera konkuruje

spole¢nosti Crown nebo s ni obchoduje.

Oznamujte potencialni stiety zajmu. Pokud mate

stfet zajm0, projednejte tuto situaci se svym vedoucim.
Oznameni umozni spole€nosti danou situaci nalezité
posoudit a fesit. Vétsinu stfetll zajmu Ize vyfesit nebo
zmirnit transparentnosti, fadnym posouzenim a uplatnénim
ochrannych opatfeni, pokud jsou v€as oznameny.

K oznameni jakéhokoli potencialniho nebo skute¢ného stretu

zajmud muzete kdykoli pouzit Prohlaseni o stfetu zajmd.

Obchodni prilezitosti: Osobni vyuziti
prilezitosti, o nichz jste se dozvédél
v ramci prace a které mohly byt pfinosem

pro spole¢nost.

Dary: Pfijimani nebo poskytovani
Gastych ¢i nevhodnych dar( nebo jinych

hodnotnych pfedmétd.

PROZKOUMEJTE PODROBNOSTI

Viz nase Zasady pro stret zajmu.
Viz nase Prohlaseni o stretu zajma.

Odpovédi na bézné otazky a dalsi
vysvétleni kli¢ovych témat najdete
v ¢asti Casté dotazy.
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C h ra ﬁte d flVé rn é i nfo rm ace Pi‘l'klady dﬁvérnych Rozpoznavejte a chrarite divérné informace.

v -, - -, informaci zahrnuj I Prebirejte odpovédnost za ochranu vSech
a dusevnl VlaStHICtVI davérnych informaci, se kterymi pfi své praci
e marketingove strategie, nakladate. Pokud si nejste jisti, zda jsou

. informace ddvérné, povazuijte je za divérné.
® seznamy zakazniku,

Davérné informace a dusevni vlastnictvi spole¢nosti Crown jsou zasadni

pro nase fungovani a schopnost konkurovat na trhu. Ochrana téchto * plany vyvoje produktd,

. N ; 3 \ \ Sdilejte obezietné. Nesdélujte dlivérné informace
informaci je nezbytna pro nasi schopnost efektivné konkurovat. , , ; i L ] y )
* vyrobni postupy, spole€nosti Crown tfetim stranam bez predchoziho

opravnéni a nepouzivejte je pro osobni prospéch.

e informace o cenach.

Chrante dusevni vlastnictvi spole¢nosti

Crown. Jste odpovédni za ochranu dusevniho
vlastnictvi spolecnosti Crown a za neprodlené
nahlaseni jakéhokoli neopravnéného pouziti nebo
zpfistupnéni dusevniho vlastnictvi spole€nosti
Crown tfetimi stranami. Mezi pfiklady duSevniho
vlastnictvi spole€nosti Crown patfi vynalezy, know-
how, navrhy, software, ochranné znamky, autorska
prava a dalsi informace ve vlastnictvi spole¢nosti
Crown nebo vytvorené pro spolecnost Crown.

Znat vSechny své povinnosti. Zameéstnanci
spole¢nosti Crown musi chranit divérné informace
tfetich stran (véetné nasich zakaznikl), které obdrzi
v souvislosti se svou praci. Vase povinnost chranit
dlvérné informace spole¢nosti Crown i divérné
informace tretich stran pokracuje i po skon&eni
vaseho pracovniho poméru se spolec¢nosti Crown.

PROZKOUMEJTE PODROBNOSTI

Odpovédi na bézné otazky a dalsi vysvétleni
kli¢ovych témat najdete v &asti Casté dotazy.
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Chrante soukromi

Cas od &asu miizete mit pFistup k osobnim tidajim zaméstnancl spoleénosti Crown,
zakaznikl, obchodnich partnert a dalSich osob. Tyto Gidaje musite zabezpecit a pouzivat

pouze v souladu s platnymi zakony, pfedpisy a nasimi zasadami ochrany soukromi.

Pokud si nejste jisti, zda informace predstavuje osobni udaj, povazuijte ji za
osobni udaj a vyhledejte dalsi pokyny.

Omezte pouzivani osobnich adaji. Osobni Udaje shromazduijte

a pouzivejte pouze pro legitimni obchodni Ucely, v souladu s nasimi
zasadami a platnymi zakony a pouze tehdy, existuje-li pro to odpovidajici
pravni zaklad a opravnéni. Shromazdujte pouze minimalni mnozstvi tdajl
potfebné ke spinéni daného obchodniho ucelu.

Chrante osobni tdaje. Pfi nakladani s osobnimi Udaiji a jejich bezpe&ném
ukladani dodrzujte nase doporucené postupy kybernetické bezpecnosti.
Budte obezretni vici phishingovym podvodidm nebo jinym pokusim

o ziskani pfistupu k nasim systémdm. Vzdy chrante uzivatelska jména

a hesla a nikdy neklikejte na podezrelé odkazy. Jakékoli znamé nebo
domnélé naruseni kybernetické bezpenosti neprodlené nahlaste tymu
kybernetické bezpecnosti (cyber.security@crown.com).

Omezte sdileni osobnich udaijti. Osobni Gidaje se smi sdilet pouze
prostrednictvim zabezpecCenych siti a systémU schvalenych spole¢nosti
Crown. Udaje sdilejte pouze s osobami, které jsou k nim opravnény a maji
legitimni dlvod pro pfistup k nim.

Odpovédi na bézné otazky a dalsi vysvétleni
kli¢ovych témat najdete v &asti Casté dotazy.
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Vedte radné
zaznamy

Presné vedeni zaznam( je zasadni

pro fungovani spolecnosti Crown a jeji
dlouhodoby uspéch. Obchodni zaznamy
- vcetné finan¢nich vykazU, darnovych
pfiznani, vyuctovani vydajl a provoznich
Udaji — podporuji rozhodovani a pomahaji
nam udrzovat ddvéru nasich zakaznik(

a dalSich zainteresovanych stran.

i

T T

F Uy

Odpovédi na bézné otazky a dalSi vysvétleni
kli¢ovych témat najdete v &asti Casté dotazy.

Eticky kodex 27

Komunikujte zodpovednée

Poveést spolecnosti Crown zavisi na jasné, presné a odpovédné komunikaci. Od tiskovych prohlaseni az po
osobni aktivitu na socialnich sitich mdze vSe, co fekneme, dlouhodobé ovlivnit to, jak je nase spolecnost

vnimana. VSichni zaméstnanci nesou odpovédnost za to, aby komunikovali jasné, profesionalné a poctive.

Nechte to na odbornicich. Mame specializovany tym odbornik( na komunikaci, ktery zajistuje,
aby verejna komunikace spolecnosti Crown byla presna, poctiva a konzistentni. VSechny dotazy
meédii nebo zadosti o vyjadreni predavejte marketingovému oddéleni spolecnosti Crown. Pouze
zaméstnanci opravnéni hovofrit jménem spole¢nosti Crown mohou jejim jménem oficialné
komunikovat s médii, analytiky, online féry nebo jinymi vefejnymi platformami. Vase komunikace
musi byt vzdy profesionalni, respektujici a v souladu s hodnotami spole¢nosti Crown.

Budte obezietni, kdyz jste online. Platformy socialnich médii (napfiklad Facebook, LinkedIn, X,
TikTok, Snapchat a blogy) jsou soucasti naseho osobniho i pracovniho zivota. To, co sdilite — at uz
bé&hem pracovni doby, nebo mimo ni — vS§ak mdze ovlivnit, jak vas ostatni vnimaiji a jak vnimaji vase
spojeni se spole¢nosti Crown. Pokud nebylo vyslovné schvaleno jinak, socialni média se nesmi
pouzivat ke kazdodenni pracovni ¢innosti. Pokud vas profil nebo pfispévky uvadeéji jakoukoli spojitost
se spole€nosti Crown a rozhodnete se komentovat verejna témata nesouvisejici se spole¢nosti Crown,

musite jasné uvést, ze jde o vase vlastni nazory a ze nepredstavuji nazory spole¢nosti Crown.

Nez promluvite, ziskejte souhlas. V nékterych pfipadech mize byt vhodné, aby zaméstnanci
vystupovali jako zastupci spole€nosti Crown na vefejnych shromazdénich, oborovych akcich nebo
v médiich. Nez tak ucinite, vzdy si vyzadejte povoleni a pokyny marketingového oddéleni.

Odpovédi na bézné otazky a dalsi vysvétleni
kli¢ovych témat najdete v &asti Casté dotazy.
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Seznamte se s obchodnimi partnery

Soutézte Cestné a v souladu se zakonem

Uplatkarstvi a korupci nikdy netolerujte
Dodrzujte pravidla pro dary a pohosténi

Dodrzujte zakony o mezinarodnim obchodu

Soutézte cestne
a v souladu se

zakonem

Zdrava konkurence nas mdze
motivovat k tomu, abychom byli co
nejlepsi. Proto se spolec¢nost Crown
zavazala k férovym a zakonnym
postuplim v oblasti hospodarské
soutéze. Nas uspéch je zalozen

na kvalité nasich produktd, nasich
zaméstnancU a nasich sluzeb.
Zameéstnanci musi dodrzovat
vSechny platné antimonopolni
zakony a pravni predpisy v oblasti
hospodarské soutéze.

Eticky kodex 29

Vzdy jednejte ¢estné. Zaméstnanci musi produkty a sluzby
spole¢nosti Crown prezentovat pravdivé a ve své komunikaci,
vCetné marketingu a reklamy, nesmi uvadét zavadsjici
informace ani Cinit nerealné sliby.

Vyhybejte se jednani, které mGze omezovat
hospodarskou soutéz. Zaméstnanci nesmi uzavirat
formalni ani neformalni dohody s konkurenty o stanoveni
cen, koordinaci smluvnich podminek, rozdéleni prodejnich
uzemi nebo dodavatell, manipulaci s nabidkami ani o jiném
omezovani hospodarské soutéze. S ostatnimi zaméstnavateli
neprojednavejte naborovou politiku spole¢nosti Crown ani
jeji mzdovou strukturu a neuzavirejte s nimi zadné dohody
tykajici se naboru zaméstnancl. Méjte na paméti, ze

i nezavazny rozhovor muize byt povazovan za ,,dohodu®.

Dodrzujte antimonopolni zakony. Seznamte se

s antimonopolnimi zakony Spojenych statl a dalSich zemi, ve
kterych spole¢nost Crown pUsobi, a vzdy je dodrzujte. Pokud
si nejste jisti, zda se tyto zakony vztahuji na vasi praci a jakym
zpUsobem, obratte se na oddéleni pro zajiStovani shody

s predpisy a etiku.

Zjistujte informace spravnym zpusobem. P¥i ziskavani
obchodnich informaci pouzivejte pouze zakonné, etické

a verejné dostupné zdroje. Respektujte prava dusevniho
vlastnictvi a divérné informace ostatnich, véetné konkurentt.

PROZKOUMEJTE PODROBNOSTI

Prostudujte si nase Antimonopolni pokyny
pro jednani s konkurenty a Antimonopolni
pokyny pro oddéleni lidskych zdroju.

Odpovédi na bézné otazky a dalSi vysvétleni
kli¢ovych témat najdete v &asti Casté dotazy.
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Uplatkarstvi a korupci
nikdy netolerujte

Uspéch spoleénosti Crown je zalozen na kvalité nasich produkttl, sluzeb a zaméstnancd,
nikoli na nekalych pobidkach nebo obchodnich praktikach. Spole¢nost Crown

zakazuje vSechny formy uplatkarstvi a korupce. Obchodni rozhodnuti musi byt

zalozena na objektivnich zasluhach, nikoli na nepfipustném ovliviiovani.

e e ¥

Eticky kodex

Rozpoznavejte rizné formy tplatkarstvi. Cokoli hodnotného, co je poskytnuto s cilem nebo
ucinkem ovlivnit rozhodnuti nebo ziskat obchodni vyhodu, mdze byt povazovano za Uplatek.
Patfi sem hotovost a jeji ekvivalenty (napriklad darkové karty, kredity pro digitaini platby,
poukazky, pfedplacené karty, Seky, cenné papiry nebo kryptomeény) a také dar, pujcka, sleva,
nabidka zabavy nebo cestovani, charitativni i politicky pfispévek nebo nabidka zaméstnani.

Meéjte informace o tom, co je povoleno. Spolecnost Crown podléha zakonu o zahrani¢nich
korupcnich praktikach z roku 1977 (FCPA), britskému zakonu o Uplatcich a protikorup&nim

a protitplatkovym zékonlm v zemich, kde po celém svété plsobime. Tyto zakony obecné
zakazuji zaméstnanclm spolecnosti Crown a jejich dcefinych spole¢nosti poskytovat Uplatky,
falSovat firemni zaznamy nebo obchazet interni pravidla pfijemce. Pokud si nejste jisti, zda dar
nebo transakce predstavuji Uplatek nebo jsou jinak nepfipustné, obratte se na oddéleni pro
zajistovani shody s predpisy a etiku.

Vybirejte obchodni partnery s rozvahou. Pfi vybéru obchodnich partner( peclivé zvazujte
Sirokou $kalu objektivnich kritérii. Provérujte nejen kvalifikaci partnerd, ale také jejich povést
z hlediska etického a zakonného podnikani.

Peclivé sledujte platby. Zaméstnanci musi vést pfesné zaznamy o vSech transakcich, v€etné
véasného a pfesného vykazovani cestovnich a dal$ich vydajl, které jasné a pravdivé popisuje
Ucel kazdé platby. Nezadejte po ostatnich, aby délali néco, co sami délat nesmite. Pamatujte, ze
za Uplatky poskytované obchodnimi partnery spole¢nosti Crown muzete nést odpovédnost vy

i spoleénost Crown. Proto partnery peclivé vybirejte a jejich ¢innost dikladné sledujte.

Vénujte zvySenou pozornost jednani se statnimi uredniky. V nékterych zemich, kde
plsobime, mohou byt Uplatky poskytované statnim urednikim spojeny s vysokymi sankcemi.

Budte velmi obezretni vici jakymkoli zndamkam korupce. Nikdy statnimu Urednikovi neposkytujte

nic hodnotného ani od né&j nic hodnotného nepfijimejte, aniz byste si pfedem vyzadali schvaleni
oddéleni pro zajiStovani shody s predpisy a etiku.

PROZKOUMEJTE PODROBNOSTI

Prostudujte si nase Zasady proti
uplatkarstvi a korupci.
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Dodrzujte pravidla pro

dary a pohosteéeni

Skromny dar nebo spole¢né jidlo pfi projednavani obchodnich zalezitosti mdze byt skvélym

zpUsobem, jak vyjadfit uznani a posilit pracovni vztahy. Vyménu profesnich pozornosti je

vSak vzdy nutné fesit obezfetné, aby nemohla vyvolavat dojem uplatkarstvi nebo korupce.

Tyto pfilezitostné projevy pozornosti nesméji vzbuzovat dojem nepfipustného ovliviiovani.

Dodrzujte nase zasady. Pfi poskytovani nebo
pfijimani dard ¢i pohosténi se fidte nasimi
zasadami. Tyto vymeény musi byt zaméreny

na budovani dobrych vztahl — nikoli na
ovliviiovani obchodnich rozhodnuti — a musi

mit nepenézni podobu, byt obvyklé, zakonné

a pfimérené svou hodnotou. V pfipadé jakychkoli
pochybnosti o vhodnosti daru nebo pohosténi
musi zaméstnanci pozadat o radu vedeni nebo
oddéleni pro zajistovani shody s predpisy a etiku.

Budte transparentni. VeSkeré vydaje souvisejici
s dary, jidlem a zabavou fadné zdokumentuijte.
Provedte pozadovana oznameni a v souladu

se zasadami spole¢nosti Crown si v pfipadé
potfeby pfedem vyzadejte schvaleni.

Dejte na svou intuici. Pokud se zda, ze

s darem nebo pozvanim je spojeno o&ekavani,
ze na oplatku poskytnete dar nebo nabidnete
vyhodnéjsi obchodni podminky, nejde jiz

o dar a takovou nabidku musite odmitnout.
Stejné tak od nikoho, s kym spolenost
Crown obchoduje, aktivné nepozadujte dary,
bezplatné sluzby, cestovani ani zabavu.

Vénujte zvySenou pozornost jednani se
statnimi Gfedniky. Pravidla pro vyménu dar(

a pohosténi se statnimi Urfedniky jsou mnohem
pfisnéjsi nez v soukromém sektoru. Nabidky
uréené statnim Urednikdim mohou snadné;ji
predstavovat Uplatkarstvi nebo korupci. Statnimu
Urednikovi nesmite poskytnout zadnou platbu, dar
ani zabavu, aniz byste pfedem ziskali schvaleni
oddéleni pro zajiStovani shody s predpisy a etiku.

nezanedbatelné svou hodnotou, napfiklad
reklamni pfedmeéty,

zékonné a v souladu se zasadami obou stran,

pfiméfené, napfiklad skromné
cenove dostupna obchodni jidla,

poskytnuté nebo pfijaté Cestnym
a transparentnim zpUsobem.

Eticky kodex

Vymeénu profesnich pozornosti je
vSak vzdy nutné resit obezretné,
aby nemohla vyvolavat dojem

uplatkarstvi nebo korupce.

hotovost nebo jeji ekvivalent,

nabizené Casto nebo z jinych nez o
bchodnich dévodd,

takové, které pravdépodobné vytvori
zavazek nebo ovlivni nééi usudek,

nabizené vyménou za protisluzby
nebo zvlastni zachazeni.

PROZKOUMEJTE PODROBNOSTI

Prostudujte si nase Zasady proti
uplatkarstvi a korupci.
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Dodrzujte zakony o mezinarodnim
obchodu

S vice nez 20 vyrobnimi zavody a vice nez 500 pobockami Peclivé dokumentujte vSechny transakce. Bud‘te obezretni. Nesplnéni povinnosti spole¢nosti
. prodeje a servisu po témér vSech kontinentech je Crown Exportnim a importnim tymim pro dodrzovani Crown v oblasti dodrzovani pravidel mezinarodniho
—— ko skutecné globalni spole¢nosti. Proto jsme odhodlani orientovat predpisl poskytujte Uplné a pfesné informace. obchodu mlze mit za nasledek zna¢né sankce
se ve slozité a neustale se ménici oblasti mezinarodnich Tyto informace mohou zahrnovat celni zafazeni jak pro spole¢nost, tak pro nase zaméstnance.
obchodnich zakon( a pfedpist a dodrzovat je. pfi dovozu a vyvozu, hodnotu, zemi plvodu, zemi Pokud si nejste jisti, jak pravni predpisy tykajici
urceni, kone€né pouziti a konecného uzivatele. se mezinarodniho obchodu ovliviuji vasi praci,
Pamatujte, ze pfi mezinarodnim podnikani se obratte se na oddéleni pro dodrzovani predpist
Seznamte se se zakony a dodrzujte je. Zeptejte se sami na vas vztahuji zakony vice nez jedné zemé. v oblasti obchodu a pozadejte o radu.

sebe: ,,Ma moje prace vliv na zbozi, které se dovazi nebo
vyvazi?“ Pokud je odpovéd ano, méjte na paméti, ze pravni
predpisy tykajici se dodrzovani pravidel mezinarodniho

obchodu jsou slozité, asto se méni a je nutné je dodrzovat.

Zakony o mezinarodnim obchodu se tykaji oblasti:

Dovoz a Vyvoz a Obchodni embarga DodrzZovani predpist Vedeni zaznamtu
celni ¢innosti kontroly vyvozu a hospodarské sankce v oblasti zakazu bojkotu Pravni predpisy jednotlivych zemi
Zakon( zajistujicich spravné celni  Zakony upravujici nebo omezujici Zakony zakazujici nebo omezuijici Zakony zakazujici ucast stanovuiji konkrétni pozadavky na

zarazeni, stanoveni hodnoty, vyvoz zbozi z diivodll narodni obchodni jednani s urcitymi na neoficialné schvalenych vedeni zaznamUl o dovoznich
zemé plvodu, oznacovani bezpecnosti, zahrani¢ni politiky, zemeémi nebo subjekty. bojkotech nebo odmitnuti a vyvoznich transakcich.
produktl a dalSich nalezitosti. boje proti terorismu nebo nesireni obchodovat s konkrétni zemi.
zbrani hromadného niceni.
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Spojte se s nasimi komunitami

Chranme lidska

pravaChranme nasi planetu

Chranme lidska prava

Jako globalni spole€nost se Crown zavazuje respektovat
a chranit lidska prava svych zaméstnanci a obchodnich
partnerl vSude, kde podnika. Bezpecéné, dlstojné a
spravedlivé pracovni podminky v celé nasi organizaci

a dodavatelském fetézci jsou nedilnou soucasti nasich
hodnot a odpovédnych obchodnich postup.

Zajistéte, aby byla vesSkera prace vykonavana
dobrovolné. Spolec¢nost Crown netoleruje zadnou formu
otroctvi ani nucené prace ve svém dodavatelském retézci,
a to v zadné zemi, kde pUsobi. Patfi sem prace véznd,
prace ziskand prostfednictvim obchodovani s lidmi, détska
prace nebo prace vykonavana ,,mimo pracovni dobu*.

Zajistéte humanni pracovni podminky. Zavazali jsme se
udrzovat bezpe¢né a humanni pracovni podminky ve vSech
nasich provozech. Spole¢nost Crown nikdy nebude tolerovat
nebezpecné nebo zdravi ohrozujici pracovni podminky, fyzické
tresty ani nezakonné stanovenou pracovni dobu. Dodrzujeme
také vS8echny zakony tykajici se prava nasich zaméstnanc(

na svobodné sdruzovani a kolektivni vyjednavani.

Vyzadujte odpovédnost od obchodnich partnert. Nas
zavazek respektovat lidska prava se vztahuje na kazdého, s kym
spolupracujeme nebo s kym obchodujeme. Pokud kdekoli

v naSem dodavatelském Fetézci zaznamenate porusSovani
lidskych prav nebo mate podezreni, ze k nému dochazi,
neprodlené kontaktujte oddéleni pro zajistovani shody s predpisy
a etiku. Nikdy nebudeme védomé obchodovat s zadnou osobou
ani spolecnosti, ktera by mohla poruSovat prava ostatnich.

Eticky kodex
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Chranme nasi planetu

Spolec¢nost Crown uplatriuje ekologicky Setrné postupy ve vSech svych provozech. : ’
Snazime se minimalizovat nasi ekologickou stopu optimalizaci spotfeby energie, T — = e s /
recyklaci, omezovanim odpadu a odpovédnym nakladanim s materialy. Od zaméstnanci — - o :

spole¢nosti Crown se o¢ekava, ze budou odpoveédné pecovat o Zivotni prostredi.

Dodrzujte zakony. Spole¢nost Crown vyzaduije, aby vSichni
zaméstnanci dodrzovali vSechny platné zakony a predpisy

v oblasti zivotniho prostfedi a udrzitelnosti, které se na nas
vztahuji vSude, kde plsobime. Zjistéte, jak se tyto predpisy
vztahuji na vasi praci, a absolvujte v§echna pozadovana skoleni.

Neignorujte problémy. Pokud vite nebo mate-li podezreni,
ze v nékterém z nasich provozl nebo v nasem dodavatelském
fetézci dochazi k ohrozeni zivotniho prostfedi nebo

k porusovani predpistl, ozvéte se. Spole¢nost Crown se
zavazuje k zakonnému a udrzitelnému nakladani s odpady

a k odpovédnému ziskavani materiald.

Neste odpovédnost. Spole¢nost Crown se zodpovida za
své jednani a sleduje svUj pokrok v oblasti environmentalnich
a socialnich otazek ve své kazdoro¢ni zpravé o udrzitelnosti.
Prostudujte si tento dokument a zjistéte vice o zavazcich
spole¢nosti Crown v oblasti udrzitelnosti.

PROZKOUMEJTE PODROBNOSTI

Prostuduijte si nasi Zpravu a zasady v oblasti
udrzitelnosti, které jsou k dispozici na
strance Udrzitelnost na webu crown.com.

Odpovédi na bézné otazky a dalsi vysvétleni
kli¢ovych témat najdete v &asti Casté dotazy.
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Spojte se se spolecnhosti Crown

Nas eticky kodex funguje pouze tehdy, pokud vSichni spole¢né pracujeme na ochrané
a dodrzovani jeho standardll a zasad. Zachovani integrity kodexu zavisi na tom, zda zaméstnanci
upozorriuji na své obavy, nedodrZovani predpisti nebo mozné poruseni pravidel.

Zameéstnanci musi dodrzovat vSechny platné zakony a nafizeni. Pokud vite o poruseni zakona
nebo mate podezreni, ze k nému doslo, co nejdrive jej nahlaste nebo pozadejte o radu
prostrednictvim nékterého z nize uvedenych kanall. Dalsi informace naleznete v Zasadach

spole¢nosti Crown pro oznamovani protipravniho jednéani a ochranu oznamovateld.

Vime, ze ozvat se neni vzdy snadné. Proto spole€nost Crown nabizi nékolik moznosti, jak klast
otazky a upozornit na problémy, v€etné:

¢ vaSeho nadfizeného nebo jiného nadfizeného,

¢ vaseho zastupce oddéleni lidskych zdrojd,

e (Oddéleni pro zajistovani shody s predpisy a etiku: Compliance@Crown.com,
e pravniho oddéleni.

e Spojte se se spolecnosti Crown

Spole¢nost Crown si uvédomuje, Ze nastavaji situace, kdy mlze byt nepfijemné ozvat se.
Proto je k dispozici sluzba Spojte se se spole¢nosti Crown (www.connectwithcrown.com),

ktera umoznuje divérné a v pfipadé zajmu také anonymni oznamovani. Sluzbu Spojte se se
spole€nosti Crown provozuje externi poskytovatel horké linky a je dostupna 24 hodin denné,
7 dni v tydnu. SluZba Spojte se se spolec¢nosti Crown je k dispozici zaméstnanctim i tfetim
stranam, naptiklad dodavateltim, prodejcim a distributorlim. Informace, které poskytnete
telefonicky nebo online, budou pfedany pfislusnému zastupci vedeni spole¢nosti Crown.

Eticky kodex 4

Bez ohledu na zpUlsob podani oznameni bude spole¢nost Crown
kazdé oznameni brat vazné. Kazdé oznameni je peclivé posouzeno

s cilem vyhodnotit dany problém a urcit nejvhodnéjsi zptsob, jak

se jim zabyvat a vyreSit jej. Kazdé oznameni posoudi pfislusni
zameéstnanci spole¢nosti Crown, ktefi jsou odpovédni za jeho
vyhodnoceni, rozhodnuti, zda zahdjit Setfeni, a zajisténi toho, aby
pripadné Setfeni probéhlo profesionalné a divérné. V zajmu rychlého
a dikladného Setfeni uvedte co nejvice podrobnosti (kdo, co, kde

a prod€) a plné spolupracujte pfi pfipadném nasledném Setreni.

Spole¢nost Crown vam mUze v pfislusnych pfipadech a v souladu
s pravnimi pozadavky poskytnout informace o pribéhu

a vysledku Setfeni nebo o pfijatych napravnych opatrenich,
pficemz bude chranit soukromi zd¢astnénych osob. Ne vSechny
informace vSak musi byt oznamovateli zpfistupnény.

Ozvat se v dobré vire je vzdy spravné a nikdo za to nebude potrestan.
Spole¢nost Crown nepfijima odvetna opatfeni vici nikomu, kdo

se v dobré vife ucastni Setfeni nebo nahlasi poruseni kodexu Ci
platnych pravnich predpist. Pokud se domnivate, Ze jste teréem
odvetnych opatfeni, nebo jste byli svédky odvetnych opatfeni vidi
nékomu jinému, neprodlené to nahlaste. Jakékoli odvetné opatreni

je zavaznym prestupkem a bude po ném nasledovat disciplinarni
fizeni, které mlze zahrnovat i ukonéeni pracovniho poméru.

PROZKOUMEJTE PODROBNOSTI

Prostuduijte si naSe Zasady pro oznamovani
protipravniho jednani a ochranu oznamovateld,
které jsou k dispozici také na strankach
crown.com.

Odpovédi na bézné otazky a dal$i vysvétleni
klicovych témat najdete v €asti Casté dotazy.
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Nejcastejsi dotazy

Tento obsah doplnuje eticky kodex. Zatimco kodex popisuje zakony, zasady

a pozadavky, které se vztahuji na nasi praci, a poskytuje praktické pokyny

pro feseni situaci z realného zivota, NejCastejSi dotazy (FAQ) maji objasnit

témata obsazenda v kodexu. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi témito

NejcastéjSimi dotazy a etickym kodexem ma prednost samotny kodex.

VsSimla jsem si, ze novy zaméstnanec obsluhuje
zarizeni, k jehoz pouzivani podle mého nazoru nebyl
proskolen ani k nému nema opravnéni. Vypada
sebejisté, tak bych se do toho neméla plést, ze?

Ne. Bezpecnostni pravidla existuji proto, aby
chranila vSechny. Zaméstnanci smi obsluhovat
pouze zafizeni, k jejichz pouzivani byli proSkoleni

a maji k nému opravnéni. Ozvéte se a nahlaste
tento problém svému vedoucimu nebo pfislusnému
pracovnikovi odpovédnému za bezpelnost.

Zarizeni v mém okoli ob¢as nefunguje spravné,
ale nyni mame napjaté vyrobni terminy a zatim se
nikdo nezranil. Mél bych s nahlasenim poc¢kat?

Ne. Nebezpecné podminky a problémy se zafizenim

je nutné nahlasit okamzité, i kdyz zatim nedoslo

k Zadnému zranéni. V€asné feSeni moznych rizik pomaha
prfedchazet nehodam a chrani vSechny na pracovisti.
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Nékdy béhem obédové
pauzy pouzivam firemni
notebook k osobnimu
e-mailu. Je to povoleno?

Omezené osobni pouzivani
firemnich systémd mize byt
povoleno, pokud nenarusuje vasi
praci, nevytvari bezpecnostni rizika
ani neporusuje zasady spolecnosti.
Pokud si nejste jisti, pozadejte
svého vedouciho o dalsi informace.
Firemni prostfedky vzdy pouzivejte
zodpovédneé a dodrzujte pozadavky
kybernetické bezpecnosti. DalSi
informace naleznete v Zasadach
pouzivani elektronickych zdroju.

Dostal jsem e-mail od
nékoho, kdo tvrdi, ze je z IT
oddéleni, a zada mé, abych
klikl na odkaz a resetoval
si heslo. Zprava pusobila
naléhavé. Co mam délat?

Nez zacnete jednat, ovérte si
informace. Kyberzlocinci ¢asto
vytvareji zpravy, které plsobi
naléhavé, aby zaméstnance

pfimeéli prozradit hesla nebo

citlivé informace. Neklikejte na
podezrelé odkazy ani neposkytujte
prihlaSovaci Udaje. Zpravu okamzité
nahlaste svému vedoucimu a tymu
kybernetické bezpecnosti.

Eticky kodex 43

Jsem manazerkou a snazim se vybrat mezi dvéma vysoce
kvalifikovanymi uchazedi, které bych chtéla prijmout do
svého tymu. Nékdy mi pfi rozhodovani pomaha konzultovat
své myslenky s verejné dostupnym asistentem Al. Pokud

z Zivotopist odstranim jména a kontaktni tidaje, mohu je
zadat do Al asistenta a pozadat tento nastroj o doporuceni?

Ne. | bez jmen a kontaktnich Udajd Zivotopisy ¢asto obsahuiji informace,
podle kterych Ize danou osobu identifikovat. Vedouci pracovnici

navic nikdy nesmi spoléhat na nastroje Al pfi pfijimani zasadnich
strategickych rozhodnuti v oblasti zaméstnavani, napfiklad o tom, koho
prijmout nebo povysit. Al mize podporovat vasi praci, ale nemdize
nahradit lidsky Usudek, odpovédnost ani respekt ke kandidatim.

Resim problém ve vyrobé a rad bych ziskal pomoc s analyzou
kédu a zvysSenim efektivity. Mohu do verejné dostupného
nastroje Al viozit ¢ast vyrobniho kédu spole¢nosti Crown,

aby mi pomohl identifikovat chyby a navrhnout zlepS$eni,
pokud odstranim véechny dlivérné informace?

Ne, to neni povoleno. K vytvareni, pfenosu, zpracovani nebo
ukladani dat spole¢nosti Crown Ize pouzivat pouze nastroje
Al poskytované spole¢nosti Crown. Soukromé vlastnéné
nebo verejné dostupné nastroje Al se nesmi pouzivat pro
UcCely Cinnosti spole¢nosti Crown. Dalsi informace naleznete
v Zasadach pouzivani generativni umélé inteligence .

MUj bratranec vlastni spoleénost, ktera se chce stat dodavatelem
spolec¢nosti Crown. Mohu se Gc¢astnit vybérového Fizeni?

Ne. Osobni vztahy mohou vytvaret skutecny nebo
zdanlivy stiet zajm0. Tento vztah musite oznamit svému
vedoucimu a oddéleni pro zajistovani shody s predpisy
a etiku, aby bylo mozné situaci nalezité resit.



ANawn

Zakaznik mé pozadal, abych mu sdélila
podrobnosti o pripravovaném produktu,
ktery zatim nebyl verejné oznamen.
Mohu mu poskytnout informace predem,

abych pomohla posilit nas vztah?

Ne. Neverejné informace o novych produktech
jsou dlvérné a smi byt sdileny pouze

s opravnénymi osobami, které je opravnéné
potfebuji znat. Ochrana dlvérnych informaci
pomaha zachovat ddvéru zakaznikd

a schopnost spole¢nosti Crown konkurovat.

Pracuji na novém internim projektu a chtél
bych pouzit kontaktni udaje zakaznika

z nasi prodejni databaze k rozeslani
prtzkumu. Mohu tato data pouzit?

Tyto osobni Udaje mizete pouZit pouze

v pfipadé, ze priizkum slouzi schvalenému
obchodnimu Ucelu, jejich pouziti je povoleno
zasadami spole¢nosti Crown v oblasti ochrany
soukromi a Udaje danych osob byly plvodné
shromazdény zplsobem, ktery takové pouZiti
umozfiuje (coz obvykle zahrnuje souhlas
téchto osob). Nez budete pokracovat, musite
s oddélenim pro zajistovani shody s predpisy
a etiku ovéfrit, zda je planované pouziti
povoleno. Pokud nebylo udéleno schvaleni
nebo pokud budou data pouzita zplsobem,
ktery neni v souladu s jejich plvodnim

a schvalenym ucelem, nesmite je pouzit.
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Eticky kodex

Uvédomila jsem si, Ze jsem udélala chybu ve vyuétovani vydaiju, které jsem jiz odevzdala.
Protoze Slo o neimysinou chybu a ¢astka byla mala, mam ji prosté nechat byt?

Ne. | drobné nepresnosti je nutné neprodlené opravit. Poctivé a pfesné zaznamy jsou
nezbytné pro zachovani divéry a dodrzovani pravnich a financ¢nich pozadavkd.

Ustné jsem se s dodavatelem dohodl na tipravé cen. Mohu aktualizovat
udaje o dodavateli bez formalni dokumentace?

Ne. Zmény dohod musi byt fadné zdokumentovany a schvaleny.
Zaznamy musi obsahovat ovéfené a schvalené informace.

Kontaktoval mé novinar, aby si ovéril zakladni informace o spole¢nosti Crown a jejich produktech.
ProtoZze ma novinaf uzavérku a nepta se na nic diivérného, mohu mu na otazky odpovédét?

Ne. Za spole¢nost Crown mohou s médii hovofit pouze opravnéni mluvéi. Musite novinare zdvofile
odkazat na marketingové oddéleni spolecnosti Crown nebo jiného opravnéného mluvciho. Ochrana
dobrého jména spole¢nosti Crown a zajisténi pfesné a konzistentni komunikace jsou vzdy nasi prioritou.

Na veletrhu jsem narazila na byvalou kolegyni, ktera nyni pracuje u konkurence.
Béhem obéda se jen tak zminila o cenovych strategiich své spole¢nosti tykajicich
se jejich produkti. Neptala jsem se na to. Mohu tyto informace pfesto vyuzit?

Ne. Rozhovory s konkurentem o cenach nebo jinych citlivych informacich z hlediska
hospodarské soutéZze mohou vyvolat dojem, Ze spole¢nost Crown porusuje antimonopolni
zakony, i kdyz byly informace poskytnuty z vlastni iniciativy. Musite rozhovor okamzité
ukondit a co nejdfive tuto skute¢nost nahlasit svému vedoucimu, pravnimu oddéleni
spole¢nosti Crown a oddéleni pro zajistovani shody s predpisy a etiku.
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Vs$iml jsem si, Ze v jednom z nasich provozu jsou materialy likvidovany
zplisobem, ktery podle mého nazoru nemusi byt v souladu s predpisy,
ale nejsem ¢lenem tymu pro bezpecénost. Mam to presto nahlasit?

Ano. Odpovédnost za ochranu zivotniho prostfedi mame vSichni. Pokud zjistite
nebo mate podezieni na nevhodné postupy pfi likvidaci odpadu nebo mozné
porusovani predpisl v oblasti Zivotniho prostfedi, neprodlené tuto skute¢nost
nahlaste, aby ji bylo mozné prosetfit a pfijmout pfislusna opatreni.

Nedavno jsem se dozvédéla, ze nékdo z mého tymu pfijima od jednoho
z nasich dodavatell provize za to, Ze s nim budeme nadale obchodovat.
Slysela jsem to ale jen jako famu na pracovisti. Mam to nahlasit?

Ano. | kdyz neznate vSechny skutecnosti, obvinéni tykajici se Uplatkarstvi nebo
nedovolenych provizi jsou zavazna a musi byt nahlaSena a proSetfena. Ve svém oznameni
jasné uvedte, Ze vychazi z famy a Ze nemate zadné dlkazy ani potvrzené informace.

Chci nahlasit problém, ale mam obavy, Ze se o tom dozvi mij vedouci nebo
kolegové. Co mam délat?

Spole¢nost Crown nabizi nékolik zplsobd, jak upozornit na problémy, véetné
dlivérného a tam, kde to umozriuje zékon, anonymniho oznameni prostfednictvim

sluzby Spojte se se spoleénosti Crown. Spole¢nost Crown zakazuje odvetna opatreni
vicéi komukoli, kdo v dobré vife nahlasi problém nebo se Uc¢astni Setfeni.

Nejsem si Uplné jisty, zda urcita véc porusuje eticky kodex. Mam pockat,
dokud nebudu mit diikazy, nez se ozvu?

Ne. Doporucujeme, abyste na problém upozornili vzdy, kdyz se vam néco nezda
byt v poradku. Pfed nahlaSenim nesmite sami vySetfovat ani dokazovat protipravni
jednani. V&asné nahlaseni problémi pomaha spole¢nosti Crown situaci spravné
feSit a udrzovat kulturu integrity.

Eticky kodex




AOUN  concom

OF19366-008 Rev. 09-26




