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1. ÚČEL

Společnost Crown Equipment Corporation a její dceřiné a přidružené subjekty, zejména ty, které jsou 
uvedeny v Příloze A (společně jako „Crown"), si kladou za cíl udržovat vysoký standard etických 
obchodních praktik a corporate governance. V souladu s tím vyžaduje Crown od členů svých statutárních 
orgánů, vedoucích pracovníků a zaměstnanců dodržování vysokých standardů obchodního chování a etiky 
a dodržování všech platných zákonů, předpisů a zásad, kterými se řídí aktivity společnosti Crown.  

Účelem těchto zásad oznamování a ochrany oznamovatelů (dále jen „zásady“) je: 

• podporovat oznamování domnělých nebo skutečných, minulých, současných nebo budoucích
případů neetického či protiprávního jednání týkajícího se společnosti Crown,

• pomáhat při předcházení protiprávnímu jednání,

• zajistit, aby každý, kdo oznámí protiprávní jednání v souladu s těmito zásadami, tak mohl učinit
bezpečně, jistě a s důvěrou, že bude chráněn a podporován,

• zajistit transparentnost rámce pro přijímání, vyřizování a vyšetřování oznámení,

• podporovat hodnoty a Kodex chování společnosti Crown,

• podporovat dlouhodobou udržitelnost a dobré jméno společnosti Crown,

• dodržovat právní a regulační povinnosti společnosti Crown.

Tyto zásady jsou nástrojem, který má zaměstnancům pomoci a povzbudit je, aby oznamovali veškeré 
jednání, o kterém se v dobré víře domnívají, že podle těchto zásad spadá do kategorie „oznamovatelného 
jednání“. Crown vyzývá své zaměstnance i osoby, které nejsou zaměstnanci společnosti, ale mají informace 
o možném oznamovatelném jednání, aby se nebáli ozvat.

2. NA KOHO SE VZTAHUJÍ TYTO ZÁSADY?

Tyto zásady platí pro všechny zaměstnance společnosti Crown – v trvalém pracovním poměru, na částečný 
pracovní úvazek, na dobu určitou nebo brigádníky, stážisty, vyslané a dočasně přidělené zaměstnance, 
členy statutárních orgánů, vedoucí pracovníky a pracovníky mimo standardní pracovní poměr – (každý 
z nich dále jen „oznamovatel“).V rozsahu, v jakém třetí strany, jako jsou smluvní poskytovatelé služeb, 
prodejci, dodavatelé nebo další osoby, nahlásí jakékoli jednání, které podle jejich nejlepšího vědomí 
a přesvědčení splňuje podmínky „oznamovatelného jednání“ podle těchto zásad, budou také považovány 
za „oznamovatele“ podle těchto zásad. 

UPOZORNĚNÍ PRO ZAMĚSTNANCE NA CELÉM SVĚTĚ 

Účelem těchto zásad je poskytnout globální rámec pro hlášení neetického nebo protiprávního jednání ve 
společnosti Crown. Společnost Crown si však uvědomuje, že zákony, předpisy a postupy se v jednotlivých 
jurisdikcích liší. V důsledku toho může nastat situace, že kromě těchto globálních zásad zavedla konkrétní 
země nebo region také místní zásady týkající se oznamování podezření na protiprávní jednání (viz 
oddíl 12, kde jsou uvedeny zásady specifické pro jednotlivé země nebo regiony). Pokud tyto zásady 
vyžadují větší ochranu oznamovatelů než místní zákony, zvyklosti a/nebo místní zásady, musí Crown 
a její zaměstnanci dodržovat tyto zásady, a pokud místní zákony, zvyklosti a/nebo místní zásady poskytují 
oznamovatelům větší ochranu, musí společnost Crown a její zaměstnanci dodržovat příslušné místní 
zákony, zvyklosti a/nebo místní zásady. Tyto globální zásady se použijí pouze v rozsahu povoleném 
místními zákony a předpisy. 

.
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3. CO JE WHISTLEBLOWING? 

K whistleblowingu dochází, když oznamovatel nahlásí informace o domnělém nebo skutečném jednání nebo 
činnosti, u nichž má oznamovatel v dobré víře podezření nebo rozumný důvod se domnívat, že takové 
jednání nebo aktivita je nebo by mohla být: 

• nelegální, 

• neetická, 

• porušením zásad společnosti Crown, včetně Kodexu chování, nebo 

• nebezpečná na pracovišti. 

Každá taková aktivita nebo jednání se v těchto zásadách označuje jako „oznamovatelné jednání“. 
Whistleblowing se nevztahuje na osobní stížnosti týkající se vlastní pracovněprávní situace zaměstnance, 
pokud zaměstnanec nemá v dobré víře obavy nebo důvodné podezření, že ze strany společnosti Crown 
nebo jejím jménem dochází k jednání nebo činnosti, které představují oznamovatelné jednání. Crown má 
zavedeny samostatné postupy pro řešení individuálních stížností zaměstnanců týkajících se jejich osobní 
pracovněprávní situace. Mezi příklady osobních stížností, na které se tyto zásady nevztahují, patří: 

• konflikt mezi zaměstnancem společnosti Crown a jiným zaměstnancem společnosti Crown, 

• rozhodnutí ohledně pracovních podmínek zaměstnance společnosti Crown, 

• rozhodnutí o povýšení nebo přeložení zaměstnance společnosti Crown, 

• rozhodnutí týkající se vyřízení nebo vyřešení pracovněprávní stížnosti, 

• rozhodnutí týkající se disciplinárního opatření, 

• rozhodnutí týkající se ukončení pracovního poměru zaměstnance společnosti Crown. 

Pokud osobní stížnost vznikne v souvislosti s tím, že zaměstnanec společnosti Crown vznesl obavy ohledně 
oznamovatelného jednání, budou se na ni vztahovat tyto zásady. 

4. PŘÍKLADY OZNAMOVATELNÝCH JEDNÁNÍ A AKTIVIT 

Příklady oznamovatelných jednání, která by měli oznamovatelé hlásit, zahrnují mimo jiné následující:  

• krádež nebo podvod, 

• hrozba násilím,  

• diskriminace, obtěžování nebo šikana, 

• zneužívání návykových látek nebo alkoholu, 

• protiprávní nebo neetické chování, 

• porušení bezpečnostních, zdravotních nebo environmentálních předpisů, 

• neoprávněné používání důvěrných informací, 

• falšování firemních záznamů, 

• úplatky, provize nebo přijímání darů, 

• střet zájmů se zájmy společnosti Crown, 

• nepřesné finanční výkaznictví, 

• praní špinavých peněz, 

• skutečné nebo potenciální porušení zásad společnosti Crown, včetně Kodexu chování, 

• porušení zákonů nebo předpisů, 

• porušení lidských práv, 

• jednání nebo aktivity, které mohou poškodit zájmy nebo pověst společnosti Crown, 

• zneužití pozice ve společnosti Crown k získání osobního prospěchu. 

Tento seznam není vyčerpávající a nezahrnuje všechny typy oznamovatelných jednání, která je třeba 
oznamovat. 

  



Zásady oznamování a ochrany oznamovatelů 

  

4 

 

5. JAK PODAT OZNÁMENÍ? 

Společnost Crown vždy prosazovala a bude i nadále prosazovat „politiku otevřených dveří“ pro zaměstnance 
i třetí strany, jako jsou smluvní partneři, dealeři a dodavatelé. Pokud se zaměstnanec dozví o jakémkoli 
oznamovatelném jednání, je mu doporučeno, aby své obavy projednal se svým nadřízeným, manažerem, 
oddělením lidských zdrojů nebo oddělením pro dodržování předpisů a etiky. Stejně tak Crown vybízí třetí 
strany, aby vedly otevřené a upřímné diskuse se svými kontakty ve společnosti Crown a aby s nimi 
projednaly jakékoli činnosti, které považují v souvislosti s jejich vztahy se společností Crown za nevhodné. 

Crown si uvědomuje, že v některých případech může být uplatnění „politiky otevřených dveří“ nepříjemné 
nebo nevhodné. Proto je k dispozici platforma Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), která 
umožňuje důvěrné a na vyžádání i anonymní hlášení oznamovatelných jednání. Horkou linku Connect with 
Crown provozuje nezávislý subjekt Navex/EthicsPoint. Je dostupná 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu. 

Oznámení lze podávat anonymně, a i tak budou chráněna v souladu s těmito zásadami a platnými právními 
předpisy. 

6. VYŠETŘOVÁNÍ MOŽNÉHO POCHYBENÍ 

Záležitosti vznesené v rámci těchto zásad budou přijaty a vyřízeny s maximální péčí a citlivostí. Všechny 
záležitosti se budou řešit spravedlivě a objektivně, včas a v souladu s příslušnými podpůrnými postupy. 
Všechna oznámení posoudí a zváží příslušní zaměstnanci společnosti Crown, kteří jsou pověřeni 
vyhodnocením oznámení, rozhodnutím o zahájení vyšetřování a zajištěním, aby bylo vyšetřování provedeno 
profesionálně a důvěrně. 

Pokud to společnost Crown považuje za vhodné nebo je-li to vyžadováno zákonem, bude oznamovateli 
poskytnuta zpětná vazba ohledně průběhu vyšetřování, jeho výsledků a/nebo přijatých či plánovaných 
nápravných opatření, s ohledem na ochranu soukromí osob, proti nimž jsou obvinění vznesena. Pokud to 
společnost Crown považuje za vhodné nebo pokud to vyžadují platné právní předpisy, bude obviněná osoba 
informována. 

Pokud oznamovatel neuvede své jméno, Crown posoudí obsah oznámení podaného v souladu s těmito 
zásadami stejným způsobem, jako by oznamovatel svou identitu odhalil, a případné vyšetřování bude 
provedeno v rámci daných okolností co nejlépe. Vyšetřování však nemusí být možné, pokud nebudou 
poskytnuty dostatečné informace, a pokud Crown nezná identitu oznamovatele, může být obtížné 
poskytnout stejnou úroveň podpory. 

7. OCHRANA OZNAMOVATELŮ 

Crown se zavazuje zachovávat důvěrnost a chránit práva oznamovatelů a zajistit, aby s každým 
oznamovatelem, který podá oznámení na základě důvodného podezření, bylo zacházeno spravedlivě a aby 
nebyl vystaven žádným odvetným opatřením. 

Ochrana identity a důvěrnosti oznamovatele 

Pokud chce oznamovatel podat oznámení anonymně, může tak učinit prostřednictvím platformy Connect 
with Crown (www.connectwithcrown.com), která je navržena tak, aby chránila anonymitu oznamovatele. 
Během vyšetřování mohou být kontaktovány a vyslechnuty osoby, o nichž se předpokládá, že mohou 
poskytnout informace relevantní pro vyšetřované oznamovatelné jednání. Oznamovatel by proto měl být 
připraven na to, že ho v takových případech mohou kontaktovat zaměstnanci společnosti Crown, aniž by 
znali jeho identitu. V každém případě je přísně zakázáno jakékoli odvetné opatření vůči osobě, která v dobré 
víře oznámila nebo se účastnila vyšetřování nesprávného jednání. 

I když oznamovatel nepožádá o anonymitu, budou v maximální možné míře přijata opatření k ochraně jeho 
anonymity. Například podezření oznamovatele budou prověřovat a prošetřovat vhodným způsobem 

http://www.connectwithcrown.com/
http://www.connectwithcrown.com/
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kvalifikovaní a jmenovaní vyšetřovatelé a všechny soubory a záznamy související s oznámením nebo 
vyšetřováním se budou uchovávat zabezpečeným a důvěrným způsobem. 

V praxi však může dojít k tomu, že na základě samotných informací zjistí identitu oznamovatele jiné osoby, 
což je mimo kontrolu společnosti Crown. 

Ochrana před odvetnými opatřeními 

Odvetná opatření proti osobě, která v dobré víře oznámila oznamovatelné jednání nebo spolupracuje při 
vyšetřování oznamovatelného jednání, nebudou tolerována. Pokud oznamovatel podal oznámení v dobré 
víře, budou přijata všechna přiměřená opatření k ochraně oznamovatele a osob, které spolupracují při 
vyšetřování, před odvetnými opatřeními, a společnost Crown přijme vhodná opatření, pokud budou taková 
odvetná opatření zjištěna. Oznámení učiněné v dobré víře znamená, že oznámení bylo učiněno čestně za 
účelem řešení daného problému, a nikoli z nějakého nepatřičného důvodu. Odvetná opatření zahrnují 
propuštění, přeřazení na nižší pozici, obtěžování, diskriminaci, disciplinární opatření, zaujatost, vyhrožování 
nebo jiné nepříznivé zacházení v důsledku podání oznámení nebo spolupráce při vyšetřování 
oznamovatelného jednání. 

Jakákoli odvetná opatření jsou závažným přestupkem a budou mít za následek disciplinární opatření, která 
mohou vést až k ukončení pracovního poměru. Pokud se oznamovatel nebo osoba, která pomáhala při 
vyšetřování oznamovatelného jednání, domnívá, že je nebo byla vystavena odvetným opatřením z důvodu 
oznámení založeného na rozumných důvodech podle těchto zásad, měla by o tom informovat kteroukoli  
z kontaktních osob společnosti Crown uvedených v oddíle 10. 

Ochrana osobních údajů 

Veškeré osobní údaje shromážděné při správě těchto zásad budou zpracovávány v souladu s platnými 
zásadami ochrany osobních údajů, zákony a předpisy. 

8. POVINNOSTI VŠECH ZAMĚSTNANCŮ V SOUVISLOSTI S MOŽNÝM 
NESPRÁVNÝM JEDNÁNÍM 

Každý zaměstnanec společnosti Crown, který má v dobré víře obavy ohledně domnělého či skutečného 
oznamovatelného jednání, je vyzýván, aby tyto obavy neprodleně nahlásil některým ze způsobů popsaných 
v oddíle 5. V souladu s platnými právními předpisy může úmyslné nebo vědomé neoznámení mít za 
následek disciplinární opatření. 

9. VÝSLEDKY VYŠETŘOVÁNÍ A POSTUPY OZNAMOVÁNÍ 

Pokud vyšetřování prokáže porušení zákona, hodnot nebo zásad společnosti Crown, mohou být přijata 
příslušná disciplinární opatření. Ta mohou zahrnovat mimo jiné ukončení nebo pozastavení pracovního 
poměru nebo spolupráce s osobou či osobami zapojenými do dané záležitosti. Pokud vyšetřování odhalí 
podezření na porušení zákona nebo skutečné porušení zákona, může společnost Crown postoupit záležitost 
příslušnému orgánu, včetně orgánů činných v trestním řízení. 

10. KONTAKTY PRO DALŠÍ INFORMACE O TĚCHTO ZÁSADÁCH  
A WHISTLEBLOWINGU OBECNĚ 

Kdykoli předtím nebo poté, co oznamovatel nahlásí oznamovatelné jednání podle těchto zásad, lze získat další 
informace o těchto zásadách, jejich fungování a obecnější informace o whistleblowingu prostřednictvím 
následujících možností: 

prostřednictvím platformy Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), 

http://www.connectwithcrown.com/
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e-mailem na adresu compliance@crown.com, 

telefonicky nebo e-mailem přímo pracovníkovi na pozici Chief Compliance Officer společnosti Crown, 
regionálním pracovníkům společnosti Crown pro dodržování předpisů (kontaktní údaje jsou k dispozici na 
stránce Compliance & Ethics (Dodržování předpisů a etika) v intranetu společnosti Crown, je-li k dispozici) 
nebo oddělení lidských zdrojů.  

11.REVIZE ZÁSAD

Tyto zásady budou procházet pravidelnou revizí a aktualizací. 

12.ODKAZY

• Zásady ochrany oznamovatelů v EU

• Austrálie HR-01-20 Zásady pro whistleblowery

13.HISTORIE REVIZÍ

Číslo revize Shrnutí revizí 

1.0 První vydání zásad – 3. listopadu 2025 

14.AUTORIZACE

AUTOR: 

Jméno: Sara B. Corona Funkce: Vice President and Chief Compliance 
Officer 

Podpis: Datum: 3. listopadu 2025 

SCHVÁLIL/A: 

Jméno: John E. Tate Funkce: Senior Vice President 

Podpis: Datum: 3. listopadu 2025 
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PŘÍLOHA A 
 

Pobočky a dceřiné společnosti Crown Equipment Corporation 
 
ID CASTINGS LLC  
CROWN EQUIPMENT PTY LTD.  
CROWN HANDLING NV  
CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMÉRCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA  
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD  
CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD  
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG  
CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD  
CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.  
CROWN EQUIPMENT SDN BHD  
INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DE R.L. DE C.V.  
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.  
CROWN EQUIPMENT LIMITED  
CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.  
CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.  
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.  
CROWN LIFT TRUCKS, S.L.  
CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.  
CROWN LIFT TRUCKS LIMITED  
CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED  
CROWN LIFT TRUCKS ULC 
CROWN LIFT TRUCKS S.R.O. 
 
Tyto zásady oznamování a ochrany oznamovatelů se považují za zásady všech dceřiných společností  
a přidružených subjektů Crown Equipment Corporation a považují se za zásady vydané každou takovou 
dceřinou společností a přidruženým subjektem pro své zaměstnance. 




