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Zasady oznamovani a ochrany oznamovatell
1. UCEL

Spole¢nost Crown Equipment Corporation a jeji dcefiné a pfidruZzené subjekty, zejména ty, které jsou
uvedeny v Pfiloze A (spole€né jako ,Crown"), si kladou za cil udrzovat vysoky standard etickych
obchodnich praktik a corporate governance. V souladu s tim vyZzaduje Crown od ¢lenu svych statutarnich
organu, vedoucich pracovnikl a zaméstnancu dodrzovani vysokych standard(i obchodniho chovani a etiky
a dodrzovani v8ech platnych zakon(, pfedpisli a zasad, kterymi se Fidi aktivity spole¢nosti Crown.

Ugelem t&chto zdsad oznamovani a ochrany oznamovateltl (dale jen ,zasady") je:

e podporovat oznamovani domnélych nebo skute¢nych, minulych, sou€asnych nebo budoucich
pfipadl neetického €i protipravniho jednani tykajiciho se spole¢nosti Crown,

e pomahat pfi pfedchazeni protipravnimu jednani,

zajistit, aby kazdy, kdo oznami protipravni jednani v souladu s t&émito zasadami, tak mohl uginit

bezpecné, jisté a s davérou, Ze bude chranén a podporovan,

zajistit transparentnost ramce pro pfijimani, vyfizovani a vySetfovani oznameni,

podporovat hodnoty a Kodex chovani spole¢nosti Crown,

podporovat dlouhodobou udrzitelnost a dobré jméno spolecnosti Crown,

dodrzovat pravni a regulacni povinnosti spole¢nosti Crown.

UPOZORNENi PRO ZAMESTNANCE NA CELEM SVETE

Ugelem t&chto zasad je poskytnout globalni ramec pro hlageni neetického nebo protipravniho jednani ve
spolecnosti Crown. Spole€nost Crown si vSak uvédomuje, ze zakony, pfedpisy a postupy se v jednotlivych
jurisdikcich lisi. V dusledku toho muze nastat situace, ze kromé téchto globalnich zasad zavedla konkrétni
zemé nebo region také mistni zasady tykajici se oznamovani podezieni na protipravni jednani (viz
oddil 12, kde jsou uvedeny zasady specifické pro jednotlivé zemé nebo regiony). Pokud tyto zasady
vyZaduji vétSi ochranu oznamovatelll nez mistni zakony, zvyklosti a/nebo mistni zasady, musi Crown
a jeji zaméstnanci dodrzovat tyto zasady, a pokud mistni zakony, zvyklosti a/nebo mistni zasady poskytuji
oznamovatelim vétsi ochranu, musi spole¢nost Crown a jeji zaméstnanci dodrzovat pfislusné mistni
zakony, zvyklosti a/nebo mistni zasady. Tyto globalni zasady se pouziji pouze v rozsahu povoleném
mistnimi zakony a predpisy.

Tyto zasady jsou nastrojem, ktery ma zaméstnancim pomoci a povzbudit je, aby oznamovali veSkeré
jednani, o kterém se v dobré vife domnivaji, ze podle téchto zasad spada do kategorie ,0znamovatelného
jednani“. Crown vyzyva své zaméstnance i osoby, které nejsou zaméstnanci spole¢nosti, ale maji informace

0 mozném oznamovatelném jednani, aby se nebali ozvat.

2. NA KOHO SE VZTAHUJI TYTO ZASADY?

Tyto zasady plati pro vSechny zaméstnance spole¢nosti Crown — v trvalém pracovnim poméru, na ¢astecny
pracovni uvazek, na dobu urcitou nebo brigadniky, stazisty, vyslané a doasné pfidélené zaméstnance,
¢leny statutamich organtl, vedouci pracovniky a pracovniky mimo standardni pracovni pomér — (kazdy
z nich dale jen ,oznamovatel).V rozsahu, v jakém ftfeti strany, jako jsou smluvni poskytovatelé sluzeb,
prodejci, dodavatelé nebo dal$i osoby, nahlési jakékoli jednani, které podle jejich nejlepSiho vé&domi
a presveédCeni splfiuje podminky ,oznamovatelného jednani® podle téchto zasad, budou také povaZovany
za ,0znamovatele“ podle t&€chto zasad.
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3. CO JE WHISTLEBLOWING?

K whistleblowingu dochazi, kdyZ oznamovatel nahlasi informace o domnélém nebo skute¢ném jednani nebo
¢innosti, u nichZ ma oznamovatel v dobré vife podezfeni nebo rozumny divod se domnivat, Ze takové

jednani nebo aktivita je nebo by mohla byt:

Kazda takova aktivita nebo jednani se v téchto zasadach oznacuje jako ,0znamovatelné jednani‘.
Whistleblowing se nevztahuje na osobni stiznosti tykajici se vlastni pracovnépravni situace zaméstnance,
pokud zameéstnanec nema v dobré vife obavy nebo divodné podezieni, Ze ze strany spoleénosti Crown
nebo jejim jménem dochazi k jednani nebo &innosti, které predstavuji oznamovatelné jednani. Crown ma
zavedeny samostatné postupy pro feseni individualnich stiZnosti zaméstnancl tykajicich se jejich osobni

nelegalni,

neeticka,

porusenim zasad spolecnosti Crown, v€etné Kodexu chovani, nebo
nebezpelna na pracovisti.

pracovnépravni situace. Mezi pfiklady osobnich stiznosti, na které se tyto zasady nevztahuiji, patfi:

Pokud osobni stiznost vznikne v souvislosti s tim, Zze zaméstnanec spole¢nosti Crown vznes| obavy ohledné

konflikt mezi zaméstnancem spole¢nosti Crown a jinym zaméstnancem spole¢nosti Crown,
rozhodnuti ohledné pracovnich podminek zaméstnance spole¢nosti Crown,

rozhodnuti o povySeni nebo prelozeni zaméstnance spoleénosti Crown,

rozhodnuti tykajici se vyfizeni nebo vyfeSeni pracovnépravni stiznosti,

rozhodnuti tykajici se disciplinamiho opatteni,

rozhodnuti tykajici se ukon€eni pracovniho poméru zaméstnance spolecnosti Crown.

oznamovatelného jednani, budou se na ni vztahovat tyto zasady.

4. PRIKLADY OZNAMOVATELNYCH JEDNANI A AKTIVIT

Pfiklady oznamovatelnych jednani, ktera by méli oznamovatelé hlasit, zahrnuji mimo jiné nasledujici:

Tento seznam neni vyCerpavajici a nezahrnuje v8echny typy oznamovatelnych jednani, ktera je tfeba

kradez nebo podvod,

hrozba nasilim,

diskriminace, obtézovani nebo Sikana,

zneuzivani navykovych latek nebo alkoholu,

protipravni nebo neetické chovani,

poruseni bezpecnostnich, zdravotnich nebo environmentalnich predpis,
neopravnéné pouzivani divémych informaci,

falSovani firemnich zaznamd,

Uplatky, provize nebo pfijimani dart,

stfet zajmua se zajmy spole¢nosti Crown,

nepresné finan&ni vykaznictvi,

prani Spinavych penéz,

skute&né nebo potencialni porudeni zasad spole¢nosti Crown, v&etné Kodexu chovani,
poruseni zakonl nebo pfedpisu,

poruseni lidskych prav,

jednani nebo aktivity, které mohou posSkodit zajmy nebo povést spole¢nosti Crown,
zneuziti pozice ve spole¢nosti Crown k ziskani osobniho prospéchu.

oznamovat.
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5. JAK PODAT OZNAMENI?

Spole¢nost Crown vzdy prosazovala a bude i nadale prosazovat ,politiku otevienych dvefi“ pro zaméstnance
i tfeti strany, jako jsou smluvni partnefi, dealefi a dodavatelé. Pokud se zaméstnanec dozvi o jakémkoli
oznamovatelném jednani, je mu doporuceno, aby své obavy projednal se svym nadfizenym, manazerem,
oddélenim lidskych zdroju nebo oddélenim pro dodrZovani predpisti a etiky. Stejné tak Crown vybizi treti
strany, aby vedly oteviené a upfimné diskuse se svymi kontakty ve spolenosti Crown a aby s nimi
projednaly jakékoli Cinnosti, které povaZzuji v souvislosti s jejich vztahy se spole€nosti Crown za nevhodné.
Crown si uvédomuje, Ze v nékterych pfipadech muze byt uplatnéni ,politiky otevienych dvefi“ nepfijemné
nebo nevhodné. Proto je k dispozici platforma Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), ktera
umoznuje divémé a na vyzadani i anonymni hlaSeni oznamovatelnych jednani. Horkou linku Connect with
Crown provozuje nezavisly subjekt Navex/EthicsPoint. Je dostupna 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu.

Oznameni Ize podavat anonymné, a i tak budou chranéna v souladu s t€émito zasadami a platnymi pravnimi
predpisy.

6. VYSETROVANIi MOZNEHO POCHYBENI

Zalezitosti vznesené v ramci téchto zasad budou pfijaty a vyfizeny s maximalni péci a citlivosti. VSechny
zalezitosti se budou fesit spravedlivé a objektivné, véas a v souladu s pfisluSnymi podpimymi postupy.
VSechna oznameni posoudi a zvazi pfislusni zaméstnanci spolecnosti Crown, ktefi jsou povéfeni
vyhodnocenim oznameni, rozhodnutim o zahajeni vySetfovani a zajisténim, aby bylo vySetfovani provedeno
profesionalné a davérné.

Pokud to spole¢nost Crown povazuje za vhodné nebo je-li to vyzadovano zakonem, bude oznamovateli
poskytnuta zpétna vazba ohledné prdbéhu vySetfovani, jeho vysledkd a/nebo pfijatych i planovanych
napravnych opatfeni, s ohledem na ochranu soukromi osob, proti nimZ jsou obvinéni vznesena. Pokud to
spole¢nost Crown povazuje za vhodné nebo pokud to vyzaduji platné pravni predpisy, bude obvinéna osoba
informovana.

Pokud oznamovatel neuvede své jméno, Crown posoudi obsah oznameni podaného v souladu s témito
zasadami stejnym zpusobem, jako by oznamovatel svou identitu odhalil, a pfipadné vySetfovani bude
provedeno v ramci danych okolnosti co nejlépe. VySetfovani vS8ak nemusi byt mozné, pokud nebudou
poskytnuty dostatec¢né informace, a pokud Crown nezna identitu oznamovatele, mize byt obtizné
poskytnout stejnou uroveri podpory.

7. OCHRANA OZNAMOVATELU

Crown se zavazuje zachovavat diveémost a chranit prava oznamovatell a zajistit, aby s kazdym
oznamovatelem, ktery poda oznameni na zakladé divodného podezfeni, bylo zachazeno spravedlivé a aby
nebyl vystaven Zadnym odvetnym opatfenim.

Ochrana identity a diivérnosti oznamovatele

Pokud chce oznamovatel podat oznameni anonymné, mize tak ucinit prostfednictvim platformy Connect
with Crown (www.connectwithcrown.com), ktera je navrzena tak, aby chranila anonymitu oznamovatele.
Béhem vySetfovani mohou byt kontaktovany a vyslechnuty osoby, o nichZ se predpoklada, ze mohou
poskytnout informace relevantni pro vySetfované oznamovatelné jednani. Oznamovatel by proto mél byt
pfipraven na to, ze ho v takovych pfipadech mohou kontaktovat zaméstnanci spole¢nosti Crown, aniz by
znali jeho identitu. V kazdém pfipadé je pfisné zakazano jakékoli odvetné opatfeni viiCi osobé, ktera v dobré
vife oznamila nebo se uc€astnila vySetfovani nespravného jednani.

| kdyZ oznamovatel nepoZzada o anonymitu, budou v maximalni mozné mife pfijata opatfeni k ochrané jeho
anonymity. Napfiklad podezfeni oznamovatele budou provéfovat a proSetfovat vhodnym zpUsobem
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kvalifikovani a jmenovani vySetfovatelé a v8echny soubory a zdznamy souvisejici s oznamenim nebo
vySetfovanim se budou uchovavat zabezpecenym a diivémym zpusobem.

V praxi véak miize dojit k tomu, Ze na zakladé samotnych informaci zjisti identitu oznamovatele jiné osoby,
coZ je mimo kontrolu spole¢nosti Crown.

Ochrana pred odvetnymi opatrenimi

Odvetna opatieni proti osobé, ktera v dobré vife oznamila oznamovatelné jednani nebo spolupracuje pfi
vySetfovani oznamovatelného jednani, nebudou tolerovana. Pokud oznamovatel podal oznameni v dobré
vife, budou pfijata vSechna pfiméfena opatfeni k ochrané oznamovatele a osob, které spolupracuji pfi
vySetfovani, pfed odvetnymi opatfenimi, a spole¢nost Crown pfijme vhodna opatfeni, pokud budou takova
odvetna opatfeni zjisténa. Oznameni ucinéné v dobré vife znamena, ze oznameni bylo u¢inéno Cestné za
Ucelem feSeni daného problému, a nikoli z néjakého nepatficného dlvodu. Odvetna opatfeni zahruiji
propusténi, pfefazeni na nizsi pozici, obtézovani, diskriminaci, disciplinarmi opatfeni, zaujatost, vyhroZovani
nebo jiné nepfiznivé zachazeni v dusledku podani oznameni nebo spoluprace pfi vySetfovani
oznamovatelného jednani.

Jakakoli odvetna opatfeni jsou zavaznym pfestupkem a budou mit za nasledek disciplinami opatteni, ktera
mohou vést az k ukonceni pracovniho poméru. Pokud se oznamovatel nebo osoba, kterd pomahala pfi
vysSetfovani oznamovatelného jednani, domniva, Ze je nebo byla vystavena odvetnym opatfenim z divodu
oznameni zalozeného na rozumnych ddvodech podle téchto zasad, méla by o tom informovat kteroukoli
z kontaktnich osob spole¢nosti Crown uvedenych v oddile 10.

Ochrana osobnich udajt

Veskeré osobni tdaje shromazdéné pfi spravé téchto zasad budou zpracovavany v souladu s platnymi
zasadami ochrany osobnich udaju, zakony a predpisy.

8. POVINNOSTI VSECH ZAMESTNANCU V SOUVISLOSTI S MOZNYM
NESPRAVNYM JEDNANIM

Kazdy zaméstnanec spolec¢nosti Crown, ktery ma v dobré vife obavy ohledné domnélého ¢&i skutecného
oznamovatelného jednani, je vyzyvan, aby tyto obavy neprodlené nahlasil nékterym ze zplsobl popsanych
v oddile 5. V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mize umysiné nebo védomé neoznameni mit za
nasledek disciplinarni opatfeni.

9. VYSLEDKY VYSETROVANI A POSTUPY OZNAMOVANI

Pokud vySetfovani prokaze poruseni zakona, hodnot nebo zasad spole¢nosti Crown, mohou byt pfijata
pfisludna disciplinarni opatfeni. Ta mohou zahrmovat mimo jiné ukonéeni nebo pozastaveni pracovniho
poméru nebo spoluprace s osobou & osobami zapojenymi do dané zaleZitosti. Pokud vySetfovani odhali
podezieni na poruseni zakona nebo skute¢né poruseni zakona, muize spolec¢nost Crown postoupit zalezitost
pfislusnému organu, véetné organ( ¢innych v trestnim Fizeni.

10. KONTAKTY PRO DALSi INFORMACE O TECHTO ZASADACH
A WHISTLEBLOWINGU OBECNE

Kdykoli pfedtim nebo poté, co oznamovatel nahlasi oznamovatelné jednani podle téchto zasad, Ize ziskat dalsi

informace o téchto zasadach, jejich fungovani a obecnéjsi informace o whistleblowingu prostfednictvim
nasledujicich moznosti:

prostfednictvim platformy Connect with Crown (www.connectwithcrown.com),
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e-mailem na adresu compliance@crown.com,

telefonicky nebo e-mailem pfimo pracovnikovi na pozici Chief Compliance Officer spoleCnosti Crown,
regionalnim pracovnikim spole¢nosti Crown pro dodrzovani predpist (kontaktni Gdaje jsou k dispozici na
strance Compliance & Ethics (Dodrzovani predpisl a etika) v intranetu spole¢nosti Crown, je-li k dispozici)
nebo oddéleni lidskych zdroju.

11.REVIZE ZASAD

Tyto zasady budou prochazet pravidelnou revizi a aktualizaci.

12. ODKAZY

e Zasady ochrany oznamovatell v EU
e Australie HR-01-20 Zasady pro whistleblowery

13. HISTORIE REVIZI

Cislo revize Shrmuti revizi
1.0 Prvni vydani zasad — 3. listopadu 2025
14. AUTORIZACE
AUTOR:
Jméno: Sara B. Corona Funkce: Vice President and Chief Compliance
Officer
Podpis: Datum: 3. listopadu 2025
So~Cou—
SCHVALIL/A:
Jméno: John E. Tate Funkce: Senior Vice President
Podpis: ﬁﬁ_— Datum: 3. listopadu 2025
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PRILOHA A
Poboclky a dceriné spolec¢nosti Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DE R.L. DE C.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Tyto zasady oznamovani a ochrany oznamovatell se povazuji za zasady vSech dcefinych spole¢nosti
a pfidruzenych subjekttd Crown Equipment Corporation a povazuji se za zasady vydané kazdou takovou
dcefinou spolecnosti a pfidruzenym subjektem pro své zaméstnance.





