
CUSTOMER 
RESULTS

Schnelles Ein- und Auslagern mit 
der Flottenlösung von Crown

DER EINSATZBEREICH

Decostar B.V. ist ein Großhändler für Wohndekoration und Wohn­
accessoires, der seine Kunden mit Produkten für den Innen- und 
Außenbereich versorgt. Das Unternehmen mit Sitz im niederländischen 
Apeldoorn begeistert seit über 20 Jahren Kunden in aller Welt mit 
seinem breiten Sortiment an Wohnaccessoires. Von seinem 21.000 m² 
großen Vertriebszentrum in IJsselmuiden aus vertreibt das Unternehmen 
Eigenmarken und Produkte anderer ausgewählter Hersteller an Groß­
händler, Einzelhändler und Handelsketten in den Niederlanden und 
im Ausland. Das Zentrum umfasst vier Lagerhallen, in denen rund 
11.000 Artikel auf 29.000 Paletten gelagert werden. 

DIE HERAUSFORDERUNG

Decostar ist in den letzten Jahren schnell gewachsen, und diese Expansion 
erforderte immer effizientere Lagerprozesse. Um das gestiegene Volumen 
bei der Ein- und Auslagerung von Paletten effektiv zu meistern, musste das 
Unternehmen seinen Gerätepark im Laufe der Jahre schrittweise aufrüsten 
und erweitern. Das Ziel war dabei, die Abläufe in den Vertriebszentren zu 
beschleunigen und effizienter zu gestalten.

DIE LÖSUNG

Nachdem Decostar 2013 die ersten Aufträge an Crown erteilt hatte, 
ist die Gabelstaplerflotte kontinuierlich angewachsen. Zum Einlagern 
und Aufnehmen der Paletten in den obersten Etagen des 14 Meter 
hohen Lagers setzt Decostar Hochhubkommissionierer der SP Serie 
und Schubmaststapler der ESR Serie mit Xpress Lower ein, außerdem 
Gabelhubwagen der WT Serie und Niederhubkommissionierer der GPC 
Serie. Im Ausstellungsraum in Apeldoorn in den Niederlanden hat das 
Unternehmen außerdem einen Kommissionierer der WAV Serie. 

DAS ERGEBNIS

Folgendes hat Decostar dank der Modernisierung der Staplerflotte erreicht:

■  �	�15,5 % weniger Schubmaststaplerfahrten 

■	 �30 Paletten je Stunde statt 25,5 dank Xpress Lower

■	� �Höhere Flottenzuverlässigkeit

■	 �Jährliche Einsparungen im fünfstelligen Bereich

■	� �Immer ausreichend viele Gabelstapler, auch bei extremen saisonalen 
Schwankungen

Weitere Informationen 
sowie Ihren lokalen Crown 
Händler finden Sie unter 

crown.com.

Real customers, 
real stories, 

REAL RESULTS.

Decostar B.V.

„Was wirklich auffällt, ist, 
wie schnell wir mit den  
ESR-Schubmaststaplern 
Paletten heben und senken 
können. Das spart viel Zeit, 
da wir nicht so lange an 
derselben Stelle stehen 
müssen. Unsere höchsten 
Regale sind über 11 Meter 
hoch, da macht sich ein 
schnellerer Arbeitsablauf 
schnell bezahlt und spart 
uns eine Menge Zeit.“

Bastiaan Vosselman
Supply-Chain-Manager 
Lager von Decostar B.V.
IJsselmuiden


