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Passgenaue
Losungen fur

lhre betrieblichen
Anforderungen

Crown bietet verschiedene Kundendienst- und Ersatzteilprogramme
an und sorgt so dafir, dass Sie bei niedrigen Gesamtbetriebskosten
den maximalen Gegenwert fUr Ihre Investition erhalten.

Das Ziel von Crown ist es, branchenflhrende First-Call-Fix-Raten
und Reaktionszeiten zu erreichen. Zusammen mit der hohen
Verflgbarkeit von hochwertigen Crown Ersatzteilen bietet Innen
Crown damit ein System, das lhnen hilft, ein hohes Maf3 an Leistung
und Zuverlassigkeit zu erreichen.

INTEGRITY INTEGRITY

Service Parts

SYSTEM™ SYSTEM™



Flexible und umfangreiche Eine Formel fiir reibungslosen Betrieb Wartungsprogramme
Ku n d en d Ie n St- P rog ra mm e Die Fahigkeit, den richtigen Servicetechniker zur richtigen Zeit mit dem richtigen Ersatzteil zu entsenden, ist
ein wichtiger Indikator flir Kosteneinsparungen und echten Mehrwert flr unsere Kunden.
Das breite Spektrum reicht von planméBigen Wartungen fUr den
reibungslosen Betrieb Ihrer Staplerflotte bis hin zum Komplettservice Crown bietet verschiedene Wartungsprogramme an, die jeweils genau auf den individuellen Kundenbedarf
der routinemaBige Wartungen sowie Reparaturen bei Ausféllen und zugeschnitten sind.
Gewaltschéden vorsieht. Ihr lokaler Crown Partner hat die passende Planned

Losung flr Sie.

Integrity Parts System™ ° ° ° ° einwandfreien Betrieb zu gewahrleisten.
INTEGRITY PlanmaBige Wartung ° . . L]
ser‘"ce Periodische Wartung ° ° ° Planned Plus
SYSTEM™ .
Detalllierte Wartungsberichte - - - - Dlas Plannl(ledl Plus Programm beinhaltet
DAS INTEGRITY SERVICE SYSTEM™ die planmaBigen Wartungen des Planned
Ganzheitlicher Serviceansatz — das System erfasst alle Kundenspezifische Abrechnungszyklen ° ° . ° Programmes sowie eine umfassende jahrliche
entscheidenQen Faktoren Qes Vl\l/ar‘[ungslpro%essles, wig zulm Beispiel VerschleiBteile R A Evaluierung.
Reaktionszeit und Ersatzteilverflgbarkeit. Samtliche wichtigen
Prozessschritte sind optimiert, so dass der richtige Servicetechniker Hauptbaugruppen O O
immer zur richtigen Zeit mit dem richtigen Ersatzteil vor Ort ist. Reparatur von Anbaugeraten . Flull . .
Dieses Programm schlieBt die Wartung und
Rader und Reifen o sémtliche Routine-Reparaturen ein.
INTEGRITY Gluhlampen und Sicherungen o
Parts UnsachgemaBer Gebrauch ° Complete
srerEmr Wartung der Batterie* o o o o Dies ist das umfassendste Kundendienst-
DAS INTEGRITY PARTS SYSTEM™ 2 Programm von Crown. Die monatliche Rate deckt
I - : . = Reparatur der Batterie* ° ° ° ° Wart T bei Ausfall
Original-Ersatzteile von Crown — Die Ersatzteile werden nach Crown o artungen, erforderliche Reparaturen bei Ausfallen
Standards entwickelt, hergestellt und getestet, um zur Gesamtleistung L Wartung des Ladegerats* ° ° ° ° und Kkleinere Schadensreparaturen bis zu einem
und zum langfristigen Wert unserer Gabelstapler beizutragen. Originalteile ° s bestimmten Betrag ab.
; ) e Reparatur des Ladegerats ° L] o .
von Crown sind zwar in der Anschaffung etwas teurer als ahnliche
Ersatzteile von Drittanbietern, doch halten sie dafir auch Iénger. Optionale Elemente sind auf Anfrage erhaltlich und nicht standardméBig im Leistungsumfang inbegriffen.

Wartungsprogramme »

Integrity Service System™

Planned Planned Complete
Plus
[ ] [ ] [ J [ ]

* ANMERKUNG: Wartungsprogramme kénnen von Land zu Land unterschiedlich sein.
Flr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren Crown Partner.

Dieses Basisprogramm umfasst die
grundlegenden Wartungsarbeiten, die an lhrem
Stapler durchgefiihrt werden sollten, um einen



Bewahrte Crown Service - erstklassiger Kundendienst
Leistung fur erstklassige Leistung
Crown bietet Ihnen eine umfassende, integrierte Kundendienst- und Ersatzteilldsung, die genau auf Ihren Betrieb zugeschnitten ist. Crown erarbeitet gemeinsam mit

Ihnen das richtige Supportprogramm und nutzt dabei bewahrte Systeme, um hdhere Betriebsbereitschaft, niedrigere Wartungskosten und eine bessere Auslastung
Ihrer Staplerflotte zu gewahrleisten.

Unsere durchdachten und effizienten
Kundendienstlésungen sind so
konzipiert, dass sie fur hdhere
Betriebsbereitschaft und niedrige
Gesamtkosten sorgen.

RUNDUM-KUNDENBETREUUNG

Ein erfahrenes und fachkundiges VON CROWN GESCHULTE ERSATZTEIL- KOMPLETT BESTUCKTE
Crown Vertriebs- und Serviceteam SERVICETECHNIKER VERFUGBARKEIT SERVICEFAHRZEUGE
begleitet Sie vor, wahrend und Die Servicetechniker von Crown werden Unser hochmodernes European Parts Center Jeder einzelne Service-Standort hat
nach dem Kauf. kontinuierlich geschult und verfligen Gber sorgt fUr eine erstklassige Teileverfugbarkeit genau die auf seinen lokalen Markt

die Erfahrung, die Werkzeuge und den ab Lager. Somit sind wir in der Lage, unsere zugeschnittenen Produkte und

Support, die erforderlich sind, um die Ersatzteile innerhalb von 12 bis 24 Stunden Dienstleistungen im Angebot und
REPARATUR IM ERSTEN ANLAUF Stapler unserer Kunden einsatzbereit zu in die meisten L&nder zu liefern. verfugt Uber ein gut strukturiertes
Crown ist nicht nur ein hochgradig halten. Unsere Demonstrated Performance® Bestlickungssystem. Dadurch profitieren
vertikal integrierter Hersteller, die Trainingprogramme sind darauf ausgerichtet, Crown-Kunden von hohen First-Time-Fix-
Komponenten sind zudem modular die Sicherheit am Arbeitsplatz zu férdern und Raten und geringeren Ausfallzeiten.
aufgebaut. Dank einheitlicher die Gesamtbetriebskosten zu reduzieren.

Komponenten verwenden wir die

branchenweit niedrigste Anzahl Demonstrated
unterschiedlicher Bauteile. So kénnen m
unsere Techniker leicht fUr die gesamte

Crown Produktpalette geschult werden

und sind in der Lage, meist schon

bei der ersten Anfahrt das passende
Ersatzteil parat zu haben.
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85 %

DER BAUTEILE
AUS EIGENER
HERSTELLUNG

Warum Crown?

Crown, eines der weltweit groBten Unternehmen
fr Materialflussldsungen, steht flr pramiertes
Produktdesign, fortschrittliche, durchdachte Technik
und ambitioniertes Engagement fur Nachhaltigkeit.

Crown setzt auf vertikal integrierte Produktion:
Das Unternehmen entwickelt und produziert bis zu
85 % der Bauteile selbst. Dadurch hat es sowohl
die Teileversorgung als auch die Qualitat der
Komponenten weitgehend unter Kontrolle. Uber
sein Netzwerk von Produktionsstatten, das durch
eine globale Vertriebs- und Serviceorganisation
unterstUtzt wird, kann das Unternehmen eine
umfangreiche Palette zuverldssiger Produkte
anbieten.

Crown engagiert sich kontinuierlich flr ékologische
Nachhaltigkeit und wurde bereits mit Gber 100
Design- und Nachhaltigkeitspreisen ausgezeichnet.

All diese Faktoren flieBen in die Entwicklung
marktflhrender Produkte ein, die Crown-Kunden
wesentliche Vorteile bei gleichzeitig niedrigsten
Gesamtbetriebskosten bieten.

Ein Branchenfiihrer

Sowohl unsere Kunden als auch Branchenexperten sind sich einig, dass Crown fUr pramiertes Produktdesign, durchdachte Technik und ambitioniertes Engagement
flr Nachhaltigkeit steht. Mit seinem globalen Service-Netzwerk und der unUbertroffenen Verlésslichkeit ist Crown Ihr idealer Partner fir den Materialfluss.

HOHE FERTIGUNGSTIEFE
Crown entwickelt und fertigt bis
zu 85 Prozent der Bauteile seiner
Gabelstapler selbst, darunter
wichtige Komponenten wie
Motoren, Getriebe und
elektronische Module.

1%

EINE BREITE PALETTE
ROBUSTER, ZUVERLASSIGER
PRODUKTE

Crown bietet ein umfassendes
Sortiment an robusten, zuverlassigen
Staplern und Flurférderzeugen

flr den Palettentransport, die
Kommissionierung und spezielle
Materialflussaufgaben, die auch
Ihrem Unternehmen zu mehr
Wachstum und Produktivitat
verhelfen werden.

GLOBALES VERTRIEBS-

UND SERVICENETZ

Crown verflgt Uber ein
ausgedehntes, globales Vertriebs-
und Servicenetz und ist somit in
der Lage, Kundenanforderungen
mittels bewahrter Leistung mit
kurzen Reaktionszeiten und hohen
First-Time-Fix-Raten zu erfullen.

GARANTIE

Crown ist fur die Zuverléassigkeit
seiner Produkte bekannt,

und wir unterstitzen dies mit
umfassenden Langzeitgarantien,
die den Wert |hrer Gerate Uber
ihre gesamte Lebensdauer
hinweg steigern.



Unser Beitrag zu lhrem Erfolg

Bei der Entwicklung der Crown Stapler spielt Sicherheit eine wichtige
Rolle. Allerdings ist ein Stapler immer nur so sicher wie sein Bediener.
Deshalb bauen wir nicht nur sichere Stapler, sondern bieten auch
umfassende Schulungsprogramme, die jeweils den gesetzlichen
Vorgaben im betreffenden Land entsprechen.

BEDIENERSCHULUNGEN

Crown bietet eine Reihe von Schulungsprogrammen an, die nicht nur
dazu beitragen, die Leistung der Bediener und der Stapler zu steigern,
sondern auch Arbeitgeber dabei unterstttzen, pflichtgemas ihre
Bediener flr den sicheren Gebrauch von Elektrostaplern auszubilden.

BERATUNG IN SICHERHEITSFRAGEN

Crown kann Sie dabei unterstitzen, ein sicheres und produktives
Umfeld fUr die Arbeit mit industriellen Elektrostaplern zu schaffen.
Dabei geht es nicht nur um bedienerfreundliche Geréte, sondern
auch um Schulungen und Dienstleistungen, sowohl fiir Inre Bediener
und ihre Vorgesetzten, als auch fur Servicetechniker.

BATTERIEBERATUNG

Unabhéangig von der GréBe und Zusammensetzung lhrer Flotte sowie
der Komplexitat und dem Durchsatz Ihrer Anwendung, helfen wir
Ihnen, die fur Sie ideale Energiequelle zu bestimmen.

MATERIALFLUSSBERATUNG

Mit Crowns Unterstitzung finden Sie die optimale Materialflussldsung
fUr Ihren Einsatzbereich und die spezifische betriebliche
Beschaffenheit Ihres Standorts.

InflLink

FLOTTENMANAGEMENTSYSTEM

Das Cloudbasierte, drahtlose Crown InfoLink®
Flotten- und Bedienermanagementsystem liefert
entscheidungsrelevante Daten, auf deren Basis
Kunden ihre Produktivitat steigern kénnen.

Der flexible Ansatz von InfoLink sorgt flr
vollstédndige Transparenz aller Stapleraktivitaten
und ermdglicht die umfassende Integration von
Betriebs- und Serviceplanen. Dies gewahrleistet
die optimale Nutzung der Flotte, um den
organisatorischen sowie budgetaren Prioritaten
des Kunden gerecht zu werden.



Crown Gabelstapler GmbH & Co. KG
mom n Philipp-Hauck-Str. 12

85622 Feldkirchen, Deutschland

Tel: +49(0)89-93002-0

Fax: +49(0)89-93002-133
www.crown.com

Einsteckfach flr Visitenkarten Da unsere Produkte kontinuierlich verbessert werden,behalten
wir uns technische Anderungen ohne Ankiindigung vor.

Hinweis: Nicht alle Produkte und Produktmerkmale sind in
samtlichen Landern erhaltlich, in denen diese Veréffentlichung
erscheint.

Crown, das Crown Logo, die beige Farbe, das Momentum
Symbol, InfoLink, Integrity Parts System und Integrity Service
System sind Marken der Crown Equipment Corporation

in den USA und anderen Léndern.
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