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Soluciones

a la medida de
las necesidades
de su empresa

Crown dispone de diversos programas de mantenimiento y
recambios que le garantizan el maximo valor a su inversion
y un bajo coste total de propiedad.

El objetivo de Crown es lograr unos tiempos de respuesta y
una tasa de reparaciones a la primera, lideres en el sector.
Esto, unido a la inmediata disponibilidad de recambios Crown
de fabricacion propia, pone a su disposicion un sistema que lo
ayudara a alcanzar un rendimiento y una fiabilidad excelentes.
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Programas de mantenimiento
completos y personalizables

Una férmula para seguir avanzando Programas
de mantenimiento

La capacidad de enviar al personal técnico de mantenimiento adecuado, en el momento preciso, con el
recambio necesario, es un indicador real del ahorro de costes, y un valor afadido para nuestros clientes.

En su concesionario Crown le ofreceran la solucion idénea para usted,
desde el programa Complete Service, que cubre mantenimiento planificado,
mantenimiento preventivo, reparacion de averias y reparaciones menores
por mal uso, hasta un programa de mantenimiento basico que lo ayudara a
garantizar que su flota funcione sin contratiempos.

Ademas, Crown ofrece diversos programas de mantenimiento que se adaptan a las necesidades de
Su empresa.
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que otras piezas similares, pero lo cierto es que suelen durar mas.

* NOTA:
los programas de mantenimiento pueden variar en cada pais. Para mas informacion, consulte a su representante de Crown.



Rendimiento Planes de mantenimiento Crown:
probado asistencia de calidad para un rendimiento excelente

Nuestros programas de Crown ofrece un completo sistema de mantenimiento y recambios creado para satisfacer las necesidades exactas de su empresa. Colaborando con usted para
mantenimiento estan especificamente brindarle los niveles de asistencia adecuados, Crown emplea sistemas de probada eficacia para garantizarle un mayor tiempo de actividad, menores costes de
disefados para ofrecerle la mayor mantenimiento y un mejor uso de su flota.

eficiencia y un mayor tiempo de
actividad a un coste total menor.
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Crown, ademas de aplicar un sistema
de produccién verticalmente integrado,
emplea componentes modulares.

Esto significa que resulta facil ofrecer le g:l',}'::‘;ta":‘eg‘_’
a nuestros técnicos formacion sobre

diversos modelos de nuestra gama.

También significa que, al tener uno de

los nimeros de componentes mas

bajos del sector, es méas probable

que nuestros técnicos dispongan

del componente necesario para la

reparacion en la primera visita.

Performance® estan disenados para fomentar la
seguridad y reducir el coste total de propiedad.
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¢Por qué elegir
Crown?

Crown, una de las mayores empresas mundiales

en manipulacion de mercancias, cuenta con una
excelente reputacion por el galardonado disefio y la
avanzada concepcion tecnoldgica de sus productos,
asi como por su compromiso con la sostenibilidad.

Crown aplica un enfoque verticalmente integrado
en la produccion —disefia y fabrica hasta el 85 %
de los componentes que usa en sus carretillas
elevadoras—, lo cual implica que mantiene un
elevado control sobre el suministro y la calidad
de los componentes. Esto le permite ofrecer una
completa cartera de fiables productos desde su
red de centros de produccion, respaldados por
un departamento de ventas y asistencia a escala
mundial.

Crown tiene un compromiso constante con el
medioambiente y sus productos han ganado
mas de 100 premios de disefio y sostenibilidad.

La confluencia de todos estos factores da como

resultado productos punteros en el mercado que
ofrecen grandes ventajas a los clientes por

el minimo coste total de propiedad.

Lideres del sector

Hay algo en lo que consumidores y expertos del sector estan de acuerdo: Crown cuenta con una excelente reputacion por el galardonado disefio y la avanzada
concepcion tecnolégica de sus productos, asi como por su compromiso con la sostenibilidad. Con el respaldo de una red de asistencia mundial y una fiabilidad
incomparable, Crown es innegablemente la mejor eleccién como socio para la manipulacién de mercancias.

INTEGRACION VERTICAL
Hasta el 85 % de los componentes
que se emplean en nuestras
carretillas elevadoras estan
disefiados y fabricados por Crown,
incluidas piezas clave como
motores, unidades de traccion y
maodulos electrénicos.
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AMPLIA GAMA DE
PRODUCTOS SOLIDOS Y
FIABLES

Crown ofrece una amplia gama
de carretillas elevadoras soélidas
y fiables y productos para la
manipulacion de mercancias,

el transporte de pallets, picking
y otras tareas especializadas
que favorecen el crecimiento de
sSu negocio.

RED MUNDIAL DE ASISTENCIA
Y DISTRIBUCION

Crown gestiona una extensa

red mundial de asistencia y
distribucién capaz de satisfacer

las necesidades de sus clientes

en cualquier momento y lugar, con
un rendimiento probado, rapidos
tiempos de respuesta y carretillas
reparadas en la primera visita.

GARANTIA DE ASISTENCIA
Crown es célebre por la fiabilidad
de sus productos, respaldados
con completas garantias a largo
plazo que potencian el valor de
su equipamiento a lo largo de su
vida Util.



Ayudamos a asegurar
su éxito

Crown disefia sus carretillas elevadoras con la seguridad

como maxima prioridad, pero una carretilla solo es segura en tanto en
cuanto lo sea quien la maneja. Por eso no solo construimos carretillas
elevadoras seguras, sino que también ofrecemos completos programas
de formacion acordes con los requisitos legales de cada pais.

FORMACION DE OPERARIOS DE CARRETILLAS

Crown ofrece diversos programas de formacion sobre carretillas
elevadoras que pueden favorecer el aumento del rendimiento de los
empleados y los vehiculos, asi como ayudar a las empresas a cumplir
sus obligaciones con respecto a la formacion de los operarios acerca
del uso seguro de las carretillas elevadoras eléctricas.

CONSULTORIAS DE SEGURIDAD

Crown lo acompafia en su esfuerzo por crear un entorno de trabajo
industrial seguro y productivo con carretillas elevadoras disefadas
pensando en el operario, pero también con productos y servicios de
formacion para operarios, supervisores y técnicos de mantenimiento.

CONSULTORIA SOBRE BATERIAS

No importan el tamafio ni la configuracion de su flota, ni tampoco
la complejidad o el nivel de produccién de su aplicacion: nosotros
lo ayudaremos a encontrar el proveedor de baterias y la fuente de
energfa idoneos para usted.

CONSULTORIA SOBRE MANIPULACION DE MERCANCIAS

Crown colabora con usted para ayudarlo a elegir la soluciéon éptima
para la manipulacion de su mercancia, en funcion de su actividad y
las caracteristicas operativas especificas de sus instalaciones.

InflLink

SISTEMA DE GESTION DE FLOTAS
InfoLink® es un sistema de gestion de flotas y
operarios inalambrico desarrollado por Crown y
alojado en la nube que aporta datos practicos
que ayudan a los clientes a incrementar su
productividad.

El enfoque flexible de InfoLink, que proporciona
total transparencia sobre todas las actividades
de la carretilla, permite integrar completamente
los programas operativos y de mantenimiento
para favorecer un uso optimo de la flota a

fin de cumplir las prioridades organizativas y
presupuestarias del cliente.



Crown Gabelstapler GmbH & Co. KG
mo ul n Philipp-Hauck-Str. 12

85622 Feldkirchen, Alemania

Tel: +49(0)89-93002-0

Fax: +49(0)89-93002-133

www.crown.com

Debido al continuo perfeccionamiento de los productos
Crown, pueden modificarse sus caracteristicas técnicas sin
Funda de plastico para tarjeta previo aviso.

Aviso: no todos los productos y todas las funciones estan
disponibles en todos los paises en los que se publica este
documento.

Crown, el logotipo de Crown, el color beis, el simbolo
Momentum, InfoLink, Integrity Parts System e Integrity Service
System son marcas comerciales de Crown Equipment
Corporation registradas en Estados Unidos y otros paises.
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