
RESULTADOS 
DEL CLIENTE

Almacenamiento y retirada de materiales 
más ágil con la propuesta de flota Crown

LA APLICACIÓN

Decostar B.V. es un mayorista de artículos de decoración y accesorios para 
el hogar con sede en la ciudad holandesa de Apeldoorn, que lleva más de 
20 años suministrando a mayoristas, minoristas y cadenas de distribución 
nacionales e internacionales una amplia gama de productos para interiores 
y exteriores, tanto propios como de otros fabricantes, desde su centro de 
distribución de 21.000 m² ubicado en IJsselmuiden. El centro consta de 
cuatro naves en las que se almacenan unos 11.000 artículos en 29.000 
posiciones de pallet. 

EL RETO

En los últimos años, Decostar ha experimentado un fuerte crecimiento 
que le ha impulsado a mejorar la eficiencia de sus procesos de almacén. 
Para gestionar de forma eficaz el aumento del volumen de pallets 
entrantes y salientes, la empresa se ha visto obligada a actualizar y ampliar 
gradualmente su flota de equipos a lo largo de los años, con el objetivo de 
agilizar los procesos de su centro de distribución y hacerlos más eficientes.

LA SOLUCIÓN

Decostar empezó a trabajar con Crown en 2013 y desde entonces ha 
seguido ampliando su flota de carretillas. Para cargar y descargar pallets 
en los niveles más altos de su almacén de 14 metros de altura, Decostar 
utiliza recogepedidos de alto nivel de la serie SP y carretillas retráctiles 
de la serie ESR con Xpress Lower, junto con transpaletas de la serie WT 
y recogepedidos de bajo nivel de la serie GPC. La empresa también cuenta 
con un recogepedidos de la serie WAV en su showroom de Apeldoorn. 

EL RESULTADO

Esto es lo que Decostar ha conseguido gracias a la modernización de su 
flota de carretillas:

■ �	 �Reducción del 15,5 % en los movimientos de las carretillas retráctiles 

■	 �Se mueven 30 pallets por hora, frente a los 25,5 anteriores, 
gracias a Xpress Lower

■	� �Flota más fiable

■	 �Ahorro anual de cinco dígitos

■	� �Uso del número adecuado de carretillas elevadoras en todo momento 
durante las fluctuaciones estacionales extremas

Para solicitar información 
o contactar con un 

concesionario de Crown, 
visite crown.com

Real customers, 
real stories,  

REAL RESULTS.

Decostar B.V.

«Lo que realmente llama la 
atención es la velocidad de 
elevación y descenso de 
los pallets con las carretillas 
retráctiles ESR. Nos permite 
ahorrar mucho tiempo, ya 
que el operario no pasa tanto 
rato esperando. Hay que 
tener en cuenta que nuestras 
estanterías más altas tienen 
más de 11 metros de altura, 
con lo que agilizar los flujos 
de trabajo nos ahorra mucho 
tiempo».

Bastiaan Vosselman
Supply Chain Manager 
Almacén de Decostar B.V.
IJsselmuiden
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