
APPLICATION
Depuis 1982, Midwest Warehouse & Distribution System fournit des services 
d’entreposage pour le compte de tiers, des services de transport et d’autres 
solutions de chaîne d’approvisionnement à divers secteurs tels que l’épicerie, 
l’alimentation, les boissons, l’électroménager et l’emballage. Aujourd’hui, avec 
quatre sociétés affiliées et plus d’une douzaine d’installations dans tout le 
pays, Midwest est responsable de plus de 6 millions de pieds carrés d’espace 
d’entreposage contractuel et public.

DÉFI
Dans ses installations de Woodridge et North Aurora, dans l’Illinois, l’entreprise 
stocke et distribue des produits de qualité alimentaire. Il est essentiel de répondre 
à la forte demande pour maintenir des opérations efficaces. Rien qu’à North Aurora, 
Midwest Warehouse & Distribution System traite 100 à 130 chargements de produits 
par jour, avec deux équipes travaillant 7 jours sur 7. Les temps d’arrêt ne sont pas 
envisageables et la productivité est essentielle. C’est pourquoi l’entreprise s’appuie 
sur la sécurité et la fiabilité des chariots à mât rétractable, des préparateurs de 
commandes et des chariots pour allées étroites de Crown, ainsi que sur un plan 
d’entretien et de maintenance de Crown pour assurer la continuité des opérations.

SOLUTION
Les chariots Crown des séries SP, TSP et RMD répondent parfaitement aux besoins 
de l’entreprise en matière de préparateurs de commandes et de chariots à mât 
rétractable dans les allées étroites. La grande fenêtre des chariots de la série SP 
et le siège MoveControl des chariots de la série TSP ne sont que quelques-unes 
des caractéristiques qui offrent une meilleure visibilité, stabilité et maniabilité aux 
caristes de Midwest, leur permettant de prendre des virages en toute sécurité et 
de manipuler des charges dans des espaces restreints. Le mât MonoLift de la 
série RMD offre une meilleure visibilité panoramique aux caristes sans sacrifier 
les performances ou la polyvalence. 

Le plan d’entretien de Crown, assuré par des techniciens experts et réactifs, 
contribue également à la rentabilité de l’entreprise en réduisant les temps 
d’immobilisation et en augmentant la productivité. En réalité, le technicien de 
Crown est devenu la solution privilégiée de l’entreprise pour maintenir en état 
de marche ses chariots Crown, ainsi que les autres marques de chariots utilisées 
par l’entreprise.  La conception intelligente de l’entrepôt et la configuration 
des rayonnages, sur la base des recommandations du groupe Solutions 
d’entreposage de Crown, contribuent également à 
maximiser la productivité et à contrôler efficacement 
les flux de produits à l’entrée et à la sortie de ces 
installations très fréquentées.

RÉSULTATS
	� La grande visibilité des chariots élévateurs 

Crown a permis d’optimiser la sécurité et la 
maniabilité.

	� Des chariots fiables et un plan d’entretien 
de Crown ont permis d’augmenter la durée de 
fonctionnement et d’améliorer la productivité.

	� L’agilité des chariots associée à une conception intelligente  
des entrepôts a permis de maximiser l’efficacité globale.
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« Crown est présent dans toutes 
nos installations. Nous avons 
travaillé sur la façon de maximiser 
la productivité et cela nous a 
certainement été bénéfique. 
Notre durée de fonctionnement 
est extrêmement élevée. »

Jerry Ziptin
Midwest Warehouse & 
Distribution System
Woodridge, Illinois
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