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1. TUJUAN 

Crown Equipment Corporation dan anak perusahaan serta afiliasinya, termasuk namun tidak terbatas pada 
para pihak yang tercantum pada Lampiran A (secara bersama-sama disebut sebagai “Crown”) 
berkomitmen untuk mempertahankan standar praktik bisnis yang beretika dan tata kelola perusahaan yang 
tinggi. Oleh karena itu, Crown mewajibkan direksi, petugas, dan karyawannya untuk mematuhi standar 
perilaku bisnis dan etika bisnis yang tinggi, serta mematuhi seluruh hukum, peraturan, dan kebijakan yang 
mengatur operasi Crown.  

Tujuan dari Kebijakan Pelaporan Pelanggaran dan Perlindungan Pelapor Pelanggaran ini (“Kebijakan”) 
adalah untuk: 

• Mendorong pelaporan atas dugaan atau kejadian aktual, masa lalu, masa kini, atau masa 
mendatang mengenai perilaku tidak beretika atau melanggar hukum terkait Crown; 

• Membantu mencegah terjadinya pelanggaran;  

• Memastikan bahwa siapa pun yang melaporkan pelanggaran sesuai dengan Kebijakan ini dapat 
melakukannya dengan aman, terjamin, dan dengan keyakinan bahwa mereka akan dilindungi dan 
didukung;  

• Memberikan transparansi seputar kerangka penerimaan, penanganan, dan penyelidikan laporan;  

• Mendukung nilai dan Pedoman Perilaku Crown; 

• Mendukung keberlanjutan dan reputasi jangka panjang Crown; dan 

• Memenuhi kewajiban hukum dan regulasi Crown. 

 

Kebijakan ini merupakah alat bantu untuk membantu dan mendorong personel agar melaporkan perilaku 
yang yang mereka yakini dengan iktikad baik memenuhi syarat sebagai “Perilaku yang Dapat Dilaporkan” 
sesuai Kebijakan ini. Crown mendorong karyawan maupun non-karyawan yang mengetahui kemungkinan 
Perilaku yang Dapat Dilaporkan untuk berani angkat bicara. 

2. UNTUK SIAPAKAH KEBIJAKAN INI BERLAKU? 

Kebijakan ini berlaku bagi seluruh karyawan Crown – karyawan tetap, paruh waktu, kontrak tetap atau 
sementara, magang, karyawan penugasan, direktur, petugas, dan pekerja tidak tetap – (masing-masing 
disebut sebagai “Pelapor”). Sejauh pihak ketiga seperti kontraktor, dealer, pemasok, atau pihak lain 
melaporkan perilaku yang mereka yakini dengan iktikad baik memenuhi syarat sebagai “Perilaku yang Dapat 
Dilaporkan” sesuai dengan Kebijakan ini, mereka juga akan diperlakukan sebagai “Pelapor” berdasarkan 
Kebijakan ini.  

3. APAKAH DEFINISI PELAPORAN PELANGGARAN? 

Pelaporan pelanggaran terjadi ketika Pelapor melaporkan informasi tentang dugaan atau perilaku atau 

PEMBERITAHUAN BAGI KARYAWAN DI SELURUH DUNIA 

Kebijakan ini dimaksudkan untuk memberikan kerangka untuk melaporkan perilaku tidak beretika atau 
terlarang di Crown. Namun demikian, Crown menyadari bahwa hukum, peraturan, dan praktik di berbagai 
yurisdiksi berbeda. Oleh karena itu, ada kemungkinan bahwa selain dari kebijakan global ini, negara atau 
wilayah tertentu juga telah menerapkan kebijakan setempat terkait aktivitas pelaporan pelanggaran (Lihat 
Bagian 12 untuk kebijakan khusus di negara atau wilayah tersebut). Apabila Kebijakan ini mewajibkan 
perlindungan lebih besar bagi pelapor pelanggaran dibandingkan hukum, praktik, dan/atau kebijakan 
setempat, karyawan Crown dan Crown diwajibkan untuk mengikuti Kebijakan ini, dan apabila hukum, 
praktik, dan/atau kebijakan setempat yang berlaku memberikan perlindungan lebih besar bagi pelapor 
pelanggaran, karyawan Crown dan Crown diwajibkan untuk mengikuti hukum, praktik, dan/atau kebijakan 
setempat yang berlaku. Kebijakan global ini dalam pelaksanaannya hanya akan berlaku sejauh diizinkan 
oleh hukum dan peraturan setempat. 

 
.  
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aktivitas aktual apabila Pelapor memiliki masalah dengan iktikad baik, atau keyakinan yang wajar, bahwa 
perilaku atau aktivitas tersebut adalah atau akan: 

• Ilegal; 

• Tidak beretika; 

• Pelanggaran atas kebijakan Crown, termasuk Pedoman Perilaku; atau 

• Berbahaya di tempat kerja. 

Setiap aktivitas atau perilaku tersebut disebut dalam Kebijakan ini sebagai “Perilaku yang Dapat 
Dilaporkan”. Pelaporan pelanggaran tidak berlaku untuk keluhan pribadi tentang situasi hubungan kerja 
karyawan kecuali jika karyawan tersebut memiliki masalah dengan iktikad baik atau keyakinan yang wajar 
bahwa terdapat perilaku atau aktivitas oleh atau atas nama Crown yang merupakan Perilaku yang Dapat 
Dilaporkan. Crown memiliki prosedur terpisah untuk menangani keluhan karyawan individu tentang situasi 
hubungan kerja pribadinya. Contoh keluhan pribadi yang tidak tercakup dalam Kebijakan ini mencakup: 

• Konflik antara karyawan Crown dengan karyawan Crown lainnya; 

• Keputusan terkait ketentuan hubungan kerja karyawan Crown; 

• Keputusan terkait promosi atau pemindahan karyawan Crown; 

• Keputusan terkait penanganan atau penyelesaian keluhan di tempat kerja; 

• Keputusan terkait tindakan pendisiplinan; atau 

• Keputusan terkait pemutusan hubungan kerja karyawan Crown. 

Jika keluhan pribadi muncul dari karyawan Crown yang menyampaikan masalah tentang Perilaku yang 
Dapat Dilaporkan, hal tersebut akan dicakup oleh Kebijakan ini. 

4. CONTOH PERILAKU DAN AKTIVITAS YANG DAPAT DILAPORKAN 

Contoh Perilaku yang Dapat Dilaporkan yang didorong untuk dilaporkan oleh Pelapor termasuk namun tidak 
terbatas pada sebagai berikut:  

• Pencurian atau penipuan; 

• Ancaman kekerasan;  

• Diskriminasi, pelecehan, atau perundungan; 

• Penyalahgunaan narkoba atau alkohol; 

• Perilaku terlarang atau tidak beretika; 

• Pelanggaran atau bahaya keselamatan, kesehatan, atau lingkungan; 

• Penggunaan informasi rahasia yang tidak pantas; 

• Pemalsuan catatan perusahaan; 

• Penyuapan, sogokan, atau penerimaan hadiah; 

• Konflik kepentingan Crown; 

• Pelaporan keuangan yang tidak akurat; 

• Pencucian uang; 

• Pelanggaran aktual atau potensi pelanggaran atas kebijakan Crown, termasuk Pedoman Perilaku; 

• Pelanggaran hukum atau peraturan; 

• Pelanggaran hak asasi manusia; 

• Perilaku atau aktivitas yang dapat merugikan kepentingan atau reputasi Crown; dan/atau 

• Penyalahgunaan posisi di Crown untuk memperoleh keuntungan pribadi. 

Daftar ini tidak dimaksudkan untuk menyertakan seluruh jenis Perilaku yang Dapat Dilaporkan yang harus 
dilaporkan. 

5. BAGAIMANA CARA MELAPORKAN? 

Crown selalu mempromosikan, dan akan terus mempromosikan, "Kebijakan Pintu Terbuka” bagi karyawan 
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serta pihak ketiga, termasuk kontraktor, dealer, dan pemasok. Jika karyawan mengetahui Perilaku yang 
Dapat Dilaporkan, karyawan didorong untuk membahas masalah dengan Penyelia, Manajer, bagian Sumber 
Daya Manusia, atau Kepatuhan & Etika. Crown juga mendorong pihak ketiga untuk melakukan diskusi 
terbuka dan jujur dengan kontaknya di Crown dan membahas aktivitas yang mereka yakini tidak pantas 
sehubungan dengan transaksi mereka bersama Crown. 

Crown mengakui bahwa terkadang penggunaan “Kebijakan Pintu Terbuka” dapat tidak nyaman atau tidak 
pantas. Oleh karena itu, Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) tersedia untuk melaporkan 
Perilaku yang Dapat Dilaporkan secara rahasia, dan jika diinginkan, secara anonim. Connect with Crown 
diselenggarakan oleh penyedia saluran telepon pihak ketiga, Navex/EthicsPoint, dan tersedia 24 jam sehari, 
7 hari seminggu. 

Laporan dapat dibuat secara anonim dan masih dilindungi berdasarkan Kebijakan ini serta peraturan 
perundangan yang berlaku. 

6. PENYELIDIKAN POTENSI PELANGGARAN 

Persoalan yang dilaporkan berdasarkan Kebijakan ini akan diterima dan diperlakukan secara serius dan 
dengan sensitifitas tertinggi. Seluruh persoalan akan ditangani secara adil dan objektif, tepat waktu, dan 
sesuai dengan prosedur pendukung terkait. Seluruh laporan akan dinilai dan dipertimbangkan oleh personel 
Crown yang tepat dan bertugas untuk mengevaluasi laporan, memutuskan apakah akan melanjutkan 
dengan penyelidikan, dan memastikan penyelidikan dilaksanakan secara profesional dan rahasia. 

Apabila dianggap tepat oleh Crown, atau apabila diwajibkan oleh hukum, umpan balik mengenai 
perkembangan penyelidikan, hasil, dan/atau tindakan perbaikan yang telah diambil atau akan diambil, 
dengan mempertimbangkan privasi para pihak yang menjadi objek tuduhan, akan diberikan kepada Pelapor. 
Apabila Crown menganggap hal tersebut tepat, atau apabila diwajibkan oleh hukum yang berlaku, orang 
yang dituduh akan disampaikan. 

Jika Pelapor tidak menyebut namanya, Crown akan menilai konten laporan yang diajukan berdasarkan 
Kebijakan ini seakan-akan Pelapor telah mengungkapkan identitasnya, dan penyelidikan akan dilakukan 
sebaik-baiknya sesuai keadaan yang ada. Namun demikian, investigasi mungkin tidak dapat dilakukan 
kecuali jika informasi yang cukup diberikan, dan mungkin sulit untuk menawarkan tingkat dukungan yang 
sama jika Crown tidak mengetahui identitas Pelapor. 

7. PERLINDUNGAN PELAPOR PELANGGARAN 

Crown berkomitmen untuk memastikan kerahasiaan dan melindungi serta menghargai hak Pelapor dan 
memastikan Pelapor yang membuat laporan didasarkan pada alasan yang wajar dapat diperlakukan secara 
adil dan tidak menerima pembalasan. 

Melindungi identitas dan kerahasiaan Pelapor 

Jika Pelapor ingin melapor secara anonim, Pelapor dapat melaporkan melalui Connect with Crown 
(www.connectwithcrown.com), yang dirancang untuk melindungi anonimitas Pelapor. Selama penyelidikan, 
orang yang diyakini dapat memberikan informasi terkait Perilaku yang Dapat Dilaporkan yang sedang 
diselidiki dapat dihubungi dan diwawancarai. Oleh karena itu, Pelapor harus bersiap bahwa personel Crown 
dapat menghubunginya dalam kondisi seperti itu, yaitu tidak mengetahui identitas Pelapor. Apa pun 
situasinya, pembalasan kepada seseorang yang telah melapor, dengan iktikad baik, atau berpartisipasi 
dalam penyelidikan perilaku tidak pantas, sangat dilarang. 

Meskipun Pelapor tidak meminta menjadi anonim, langkah-langkah akan diambil untuk sejauh mungkin 
melindungi kerahasiaan Pelapor. Misalnya, masalah yang dilaporkan Pelapor akan diawasi dan diselidiki 
oleh penyelidik yang memenuhi syarat dan telah ditunjuk, serta seluruh file dan catatan yang dibuat terkait 
laporan pelapor pelaporan pelanggaran atau penyelidikan akan diamankan dan disimpan secara rahasia.  

http://www.connectwithcrown.com/
http://www.connectwithcrown.com/
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Namun demikian, dalam praktiknya, orang lain dapat mengetahui identitas Pelapor berdasarkan informasi 
ini saja dan hal tersebut di luar kendali Crown. 

Perlindungan dari pembalasan 

Pembalasan terhadap orang yang telah melaporkan Perilaku yang Dapat Dilaporkan dengan iktikad baik, 
atau bekerja sama dalam penyelidikan atas Perilaku yang Dapat Dilaporkan, tidak akan ditoleransi. Jika 
Pelapor membuat laporan dengan iktikad baik, seluruh langkah wajar akan diambil untuk melindungi Pelapor 
dan mereka yang bekerja sama dalam penyelidikan dari pembalasan, dan Crown akan mengambil tindakan 
yang sesuai apabila pembalasan tersebut diidentifikasi.  Laporan yang dibuat dengan itikad baik berarti 
laporan tersebut dibuat secara jujur dengan tujuan agar masalah dapat ditangani dan bukan karena motif 
yang tidak pantas. Pembalasan ini dapat berupa pemecatan, penurunan pangkat, pelecehan, diskriminasi, 
tindakan pendisiplinan, bias, ancaman, atau perlakuan lain yang tidak menguntungkan akibat laporan atau 
karena bekerja sama dalam penyelidikan dari Perilaku yang Dapat Dilaporkan. 

Pembalasan merupakan pelanggaran serius dan akan berakibat pada tindakan pendisiplinan, yang dapat 
mencakup pemutusan hubungan kerja. Jika Pelapor atau seseorang yang membantu dalam penyelidikan 
Perilaku yang Dapat Dilaporkan meyakini dirinya sedang atau telah mengalami pembalasan karena laporan 
didasarkan pada alasan yang wajar berdasarkan Kebijakan ini, dia harus menyampaikan kontak kepada 
Crown yang tercantum di Bagian 10. 

Perlindungan Data 

Informasi pribadi yang dikumpulkan dalam menjalankan Kebijakan ini akan diperlakukan dan diproses 
sesuai kebijakan, hukum, dan peraturan privasi yang berlaku.  

8. KEWAJIBAN SELURUH KARYAWAN TERKAIT POTENSI 
PELANGGARAN 

Karyawan Crown yang memiliki iktikad baik tentang dugaan atau Perilaku yang Dapat Dilaporkan aktual 
didorong untuk segera dan tanpa menunda melaporkan masalah tersebut melalui salah satu metode yang 
dijelaskan pada Bagian 5. Sesuai dengan hukum yang berlaku, kegagalan yang disengaja atau tidak 
melaporkan dapat mengakibatkan tindakan pendisiplinan. 

9. HASIL PENYELIDIKAN DAN PROSEDUR PELAPORAN 

Apabila penyelidikan mengidentifikasi pelanggaran hukum, nilai, atau kebijakan Crown, tindakan 
pendisiplinan yang tepat dapat diambil. Ini dapat termasuk namun tidak terbatas pada pemutusan hubungan 
kerja atau penangguhan hubungan kerja atau keterlibatan orang(-orang) yang terlibat dalam persoalan 
tersebut. Jika penyelidikan mengungkapkan bahwa ada dugaan pelanggaran atau pelanggaran aktual dari 
hukum, Crown dapat mereferensikan persoalan tersebut kepada pihak berwenang terkait, termasuk kepada 
otoritas penegak hukum.  

10. KONTAK UNTUK MENDAPATKAN INFORMASI TAMBAHAN 
TENTANG KEBIJAKAN INI DAN PELAPORAN PELANGGARAN 
SECARA UMUM 

Setiap saat sebelum atau sesudah Pelapor melaporkan Perilaku yang Dapat Dilaporkan berdasarkan kebijakan 
ini, Pelapor dapat memperoleh informasi tambahan tentang Kebijakan ini, cara kerjanya, dan informasi pelapor 
pelanggaran secara lebih umum dengan menghubungi salah satu saluran berikut: 

Melalui Connect with Crown (www.connectwithcrown.com); 

Melalui email ke compliance@crown.com; 

http://www.connectwithcrown.com/
mailto:compliance@crown.com
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Melalui telepon atau email ke Direktur Kepatuhan Crown, personel Kepatuhan Regional Crown (informasi 
kontak tersedia di laman Intranet Kepatuhan & Etika Crown, apabila tersedia), atau Sumber Daya Manusia.  

11. TINJAUAN KEBIJAKAN

Kebijakan ini akan ditinjau dan diperbarui secara berkala. 

12. REFERENSI

• Kebijakan Perlindungan Pelapor Pelanggaran UE

• Kebijakan Pelapor Pelanggaran HR-01-20 Australia

13. RIWAYAT REVISI

Nomor Revisi Rangkuman Revisi 

1.0 Penerbitan Pertama Kebijakan - 3 November 
2025 

14. OTORISASI

DITULIS OLEH: 

Nama: Sara B. Corona Jabatan: Wakil Presiden Direktur dan Direktur 
Kepatuhan 

Tanda tangan: Tanggal: 3 November 2025 

DISETUJUI OLEH: 

Nama: John E. Tate Jabatan: Wakil Presiden Direktur Senior 

Tanda tangan: Tanggal: 3 November 2025 
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LAMPIRAN A 
 

Afiliasi dan Anak Perusahaan Crown Equipment Corporation 
 
ID CASTINGS LLC  
CROWN EQUIPMENT PTY LTD.  
CROWN HANDLING NV  
CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMÉRCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA  
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD  
CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD  
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG  
CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD  
CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.  
CROWN EQUIPMENT SDN BHD  
INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DE R.L. DE C.V.  
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.  
CROWN EQUIPMENT LIMITED  
CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.  
CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.  
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.  
CROWN LIFT TRUCKS, S.L.  
CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.  
CROWN LIFT TRUCKS LIMITED  
CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED  
CROWN LIFT TRUCKS ULC 
CROWN LIFT TRUCKS S.R.O. 
 
Kebijakan Pelaporan Pelanggaran dan Perlindungan Pelapora Pelanggaran ini akan dianggap sebagai 
kebijakan dari setiap anak perusahaan dan afiliasi dari Crown Equipment Corporation dan akan dianggap 
telah diterbitkan oleh masing-masing anak perusahaan atau afiliasi tersebut kepada masing-masing 
karyawannnya.  


