
RISULTATI 
DEI CLIENTI

Stoccaggio e prelievo merci rapidi con la 
soluzione Crown per il parco macchine

L'APPLICAZIONE

Decostar B.V. è un grossista di decorazioni e accessori per la casa che 
fornisce ai clienti prodotti per interni ed esterni. Con sede nella città 
olandese di Apeldoorn, da oltre 20 anni attrae clienti di tutto il mondo con 
la sua vasta gamma di accessori per la casa. Dal suo centro di distribuzione 
di 21.000 m² a IJsselmuiden, l’azienda vende prodotti a marchio proprio 
e di altri produttori selezionati a grossisti, rivenditori e catene di negozi sia 
nei Paesi Bassi che all’estero. Il centro si estende su quattro magazzini che 
ospitano circa 11.000 articoli su 29.000 pallet. 

LA SFIDA

Negli ultimi anni Decostar è cresciuta rapidamente e questa espansione 
ha richiesto una sempre maggiore efficienza dei processi di magazzino. 
Per gestire efficacemente l’aumento del volume di pallet in entrata e in 
uscita, l’azienda ha dovuto aggiornare ed espandere gradualmente il 
proprio parco macchine nel corso degli anni, per velocizzare e rendere 
più efficienti i processi del centro di distribuzione.

LA SOLUZIONE

Decostar ha conferito i primi ordini a Crown nel 2013 e da allora ha 
continuato ad ampliare il suo parco di carrelli. Per caricare e scaricare 
i pallet ai livelli più alti del magazzino, a quattordici metri di altezza, 
Decostar impiega commissionatori verticali Serie SP e carrelli retrattili 
Serie ESR con Xpress Lower, oltre a transpallet Serie WT e commissionatori 
orizzontali Serie GPC. L’azienda dispone anche un commissionatore 
Serie WAV nello showroom di Apeldoorn. 

IL RISULTATO

Ecco i risultati raggiunti da Decostar grazie al suo parco macchine 
modernizzato:

■	 �15,5% di risparmio sulle movimentazioni dei carrelli retrattili 

■	 �30 pallet movimentati ogni ora contro i precedenti 25,5 grazie 
a Xpress Lower

■	� �Maggiore affidabilità del parco

■	 �Risparmi annuali a cinque cifre

■	� �Disponibilità costante del numero di carrelli elevatori, anche durante 
i picchi di stagione
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Decostar B.V.

“Ciò che spicca è la rapidità 
con cui possiamo sollevare 
e abbassare i pallet con 
i carrelli retrattili ESR. Ci 
fanno risparmiare molto 
tempo, perché non stiamo 
fermi a lungo nello stesso 
punto. I nostri scaffali più 
alti superano gli 11 metri di 
altezza, per cui la rapidità dei 
flussi di lavoro comporta un 
notevole risparmio di tempo.”

Bastiaan Vosselman
Supply Chain Manager 
Decostar B.V. Warehouse
IJsselmuiden
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