
I RISULTATI 
DEI CLIENTI

La soluzione Crown per parchi flessibili aggiunge 
valore reale all’attività stagionale di El Ciruelo

L’APPLICAZIONE

El Ciruelo S.L. è uno dei principali produttori ed esportatori al mondo di uva da 
tavola e frutta a nocciolo di qualità superiore, con sede nella regione di Murcia, 
una delle più importanti regioni agricole della Spagna. L’area di coltivazione 
dell’azienda nella sola Spagna copre circa 2.400 ettari; qui vengono raccolte 
circa 70.000 tonnellate di uva all’anno. Altri 800 ettari in Brasile producono 
ulteriori 30.000 tonnellate. El Ciruelo esporta i suoi prodotti in oltre 60 paesi 
del mondo. I suoi due centri di produzione, situati a Cieza e Alhama nel sud-est 
della Spagna, coprono ciascuno un’area di 20.000 metri quadrati. 

LA SFIDA

Nei centri di produzione la frutta raccolta viene consegnata, lavorata, imballata 
e preparata per la spedizione. Per garantire che l’intero processo, dallo 
scarico del raccolto al carico dei prodotti finiti, si svolga senza intoppi, gioca 
un ruolo cruciale un parco di carrelli elevatori affidabile e disponibile in modo 
flessibile. Il settore ortofrutticolo è caratterizzato da un’estrema stagionalità; 
i livelli di capacità richiesti da Ciruelo sono pertanto variabili durante l’anno. 
In alta stagione, quando in media 70 camion fanno la spola tra i due centri 
logistici e vengono spediti ogni giorno 80.000 kg di frutta, ci sono 100 carrelli 
elevatori che lavorano 24 ore su 24 su tre turni. Nei due mesi di bassa stagione, 
l’azienda lavora con circa 20 carrelli elevatori.

LA SOLUZIONE

Dopo un’analisi dettagliata delle esigenze specifiche dei centri di produzione di 
El Ciruelo, Crown ha presentato una proposta personalizzata che rispondesse 
adeguatamente alle ampie fluttuazioni: un contratto flessibile di noleggio a 
lungo termine con il rinnovo dell’intero parco ogni cinque anni, completato 
da un’estesa assistenza post vendita. Il parco comprende, ogni stagione, 
60 transpallet Serie WT con operatore a bordo con piattaforma richiudibile, 
utilizzati principalmente per caricare e scaricare i camion e pesare le merci. 
Vengono utilizzati fino a 30 carrelli elevatori controbilanciati a tre ruote 
Serie SC per immagazzinare e prelevare cartoni e pallet e per rifornire la merce 
per il commissionamento. Ogni stagione viene pianificata in anticipo e i carrelli 
elevatori che potrebbero essere necessari vengono prenotati di conseguenza. 

Per saperne di più e 
contattare la filiale 
Crown più vicina, 
visita crown.com
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I RISULTATI

Il contratto flessibile di noleggio e manutenzione 
a lungo termine ha permesso a El Ciruelo di:

■	� �Avere a disposizione un parco di carrelli 
elevatori altamente operativo, affidabile  
e robusto 

■	� �Beneficiare di caratteristiche di ergonomia 
per l’operatore, per una maggiore rapidità 
ed efficienza

■	� �Accelerare significativamente il processo 
di commissionamento

■	� �Aumentare sensibilmente il tempo di attività dei carrelli 
elevatori, anche in caso di utilizzo continuativo

■	� �Disporre sempre del numero di carrelli elevatori necessario, 
anche in caso di fluttuazioni stagionali estreme

El Ciruelo S.L.

“Con i carrelli elevatori Crown 
e il servizio di assistenza 
Tecasur, abbiamo sempre in 
funzione la flotta ottimale, 
delle dimensioni giuste, al 
momento giusto e su misura 
per le nostre esigenze. 
Si tratta semplicemente di 
ottimi prodotti professionali 
che ci permettono di lavorare 
senza problemi e di aumentare 
la nostra produttività. Nel 
contesto del noleggio a lungo 
termine, il rapporto qualità-
prezzo è semplicemente 
imbattibile. Riprenderemmo 
la stessa decisione in 
qualsiasi momento.”

Aquilino Sola
Direttore operativo
El Ciruelo
Murcia, Spagna NEL PROGRAMMA 
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