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Viensagem do
Presidente

ois dos maiores motivos para os sucessos de sustentabilidade da Crown sé&o a
motivagao e o comprometimento de seus funcionarios para manté-la em primeiro

lugar em tudo o que fazem. Muitos dirdo que essa motivagao é baseada na crenga de
que proteger 0 meio ambiente é a coisa certa a se fazer, e devemos muito dos Nossos

sucessos a essa filosofia de base.

No entanto, Nosso sucesso como empre-
sa é multiplicado quando aproveitamos a
energia e 0 comprometimento de Nossos
funcionarios com a sustentabilidade por
meio de programas formais, como o
Crown ecologic. Uma Unica ideia que faz
a diferenca a nivel local pode produzir um
resultado ainda maior quando é imple-
mentada em toda a nossa organizacao
global, alcangando dezenas de milhares
de funcionarios e clientes.

Coletivamente, essas ideias individuais

se desenvolvem em praticas de negdcios
inteligentes que promovem um ambiente
limpo e enriqguecem a experiéncia de
nossos funcionarios e clientes — objeti-
VOS que estao incorporados na promessa
ecoldgica da Crown.

ambiente é
a colsa certa
a se fazer.

SUSTENTABILIDADE GLOBAL

Nossos esforcos de sustentabilidade
evoluiram em conjunto com nossa abor-
dagem de comunicacéo de nao apenas

a filosofia por tras do Crown ecologic,

mas também dos sucessos derivados
dele. Este relatério € um exemplo dessa
evolugéo mediante a adog&o das diretrizes
da Iniciativa Global de Informacao (GRI)
reconhecidas como padrao internacional
para relatérios de sustentabilidade.

Como uma empresa que se destaca pela
inovagéao, a Crown continua a evoluir seus
produtos e processos para obter maior
produtividade e eficiéncia na forma como
nés e nossos clientes fazemos negdcios
todos os dias. N6s mantemos esse mes-
mo espirito no Crown ecologic, trabalhan-
do lado a lado com funcionarios em todos
0s niveis da empresa para canalizar sua
criatividade, energia e paixao a fim de en-
contrar novos modos de ajudar a melhorar
a saude social, ambiental e econdbmica
das proximas geracoes.

Jim Dicke |lI
President

PILARES DE SUSTENTABILIDADE

Areas de foco da Crown

o,

FcondOmica
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SOCIAL /

FuNcionarios e
comunidades da Crown

compromisso sustentavel da Crown
C comega com seus funcionarios.
Desafiados a entender o impacto
de seus comportamentos diarios nos
compromissos de sustentabilidade
corporativa da Crown, os funcionarios
sabem que pequenas agdes podem
resultar em uma grande diferenca.
Os funcionérios da Crown s&o a forga por
tras do sucesso da empresa. Eles séo
capacitados para apresentar sugestoes
e tomar decisdes ambientalmente
responsaveis que podem melhorar
0s processos em toda a empresa.

A diversidade da forca de trabalho da
Crown garante que seja representada
uma ampla variedade de pontos de vista.
A Crown apoia uma cultura de pessoas
apaixonadas, onde os funcionarios se
sentem inspirados, incluidos e capacitados
para fazer a diferenca. Suas parcerias
estreitas com redes de lideranca e
defensores de deficiéncia ajudam a
garantir que diversas vozes sejam ouvidas
e respeitadas em toda a organizacé&o.

Do projeto da empilhadeira inteligente até
seu fornecimento e além, a Crown oferece

que garante um local de trabalho seguro
e colaborativo, onde os funcionarios e
os funcionarios dos clientes da Crown
podem prosperar.

Iniciativas regionais de salde e
oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional também

motivam os funcionarios a participarem
ativamente das praticas sustentaveis da
Crown. O programa Crown HealthWise
apresenta verificagbes de salde
continuas, recursos educacionais e dicas
para ajudar os funcionarios a viver melhor,
tanto no trabalho quanto em casa.

O Centro educacional da Crown oferece
mais de 150 cursos de desenvolvimento
projetados para ajudar os funcionarios

a terem sucesso ndo apenas em seus
cargos atuais, mas também naqueles

a que aspiram como parte de seu
desenvolvimento profissional continuo.
Esses programas de treinamento
também abrangem oportunidades de
desenvolvimento pessoal que podem ter
impactos além do local de trabalho.

Os funcionarios da Crown adotam esse
espirito de melhoria continua, levando as
praticas sustentaveis e comportamentos
ambientalmente responsaveis para suas
proprias comunidades. Juntamente

com o compromisso da Crown de
beneficiamento de terra e reutilizacéo de
construcdes para suas instalacoes, esses
esforcos ajudam a preservar 0s espagos
verdes € a revitalizar as comunidades em
que vivemos, trabalhamos e brincamos.

AMBIENTAL/

Instalacoes e processos
da Crown

administracdo ambiental tem sido um estilo de vida na Crown ha décadas,
A e a empresa pretende continuar sua abordagem multifacetada para preservar
0 meio ambiente nas proximas décadas. A Crown acredita que esta é a coisa certa
e responsavel a ser feita pelas geracoes futuras.

fabrica ate 85%

Ao contréario de outros fabricantes que terceirizam a produgéo da maioria de seus
componentes, a Crown fabrica a maioria das pecas usadas em suas empilhadeiras —
até 85 por cento. Os processos enxutos e verticaimente integrados da Crown
permitem o controle total sobre o projeto e a fabricagdo. Ao tornar a sustentabilidade
uma prioridade, esse nivel de controle ajuda a empresa a alcangar um nivel de
conformidade ambiental dificil de manter por fabricantes terceirizados.

Em escala global, a Crown busca eficiéncia superior, mantendo iniciativas continuas

empilhadeiras.

O

uma abordagem abrangente de seguranca

Os funcionarios da

Crown séo a forca por

tras do seu sucesso.
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para reduzir o desperdicio desnecessario.
Em todas as suas instalacées, a pratica
geral é conservar quando possivel e
reduzir quando necessario, garantindo
que tudo seja feito com seguranca. A
empresa trabalha incansavelmente para
explorar e implementar oportunidades
que fazem a diferenca no quesito
sustentabilidade, melhorando a qualidade
do ar, reduzindo o consumo de agua,
residuos e energia, aumentando a
eficiéncia da producao e a reciclagem.

A Crown continua a implementar
iniciativas adicionais de otimizacao da
cadeia de suprimentos para reduzir as
emissoes relacionadas as necessidades
de transporte, a0 mesmo tempo em
que constrdi relacionamentos de
negdcios saudaveis e éticos com seus
fornecedores, que sao obrigados

a cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis as praticas laborais e aos
direitos humanos, especialmente em
relagéo a prevencao do trabalho infantil.
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A Crown orgulha-se de suas instalagoes
que alcangaram o status de aterro

zero e a certificacao ISO 14001, que
destaca seu compromisso de conservar
recursos e proteger o meio ambiente
nas comunidades onde opera.




ECONOMICA/

Produtos

e tecnologias da Crown

Crown entende que praticas
G inteligentes e sustentaveis séo

importantes tanto a nivel ambiental
quanto econémico. Como uma empresa
global com operagdes em mais de

80 paises, ela pode multiplicar o impacto
dos principios de sustentabilidade que
ajudam a economizar tempo, dinheiro

€ recursos naturais. Ao projetar seus
produtos para ter um étimo desempenho
para seus clientes, a Crown leva esses
esforcos para milhares de empresas

em todo o mundo.

sustentabilidade.

O

A Crown trabalha incansavelmente
para fornecer empilhadeiras de alta
qualidade que consomem menos pecas,
exigem menos manutencao, produzem
menos residuos e duram mais do que
as oferecidas por outros fabricantes,
enguanto melhoram a experiéncia do
cliente através de maior produtividade,
menor custo total de propriedade e
minimizacao dos impactos ambientais.
Todos os produtos e servicos que

a Crown oferece sao avaliados
periodicamente quanto a potenciais
melhorias de saude e seguranga.

A Crown € sinbnimo de tecnologia
inovadora e esta constantemente
procurando modos de implementar os
mais recentes avangos tecnolégicos para
aprimorar seus processos de projeto

e fabricacao, bem como o desempenho
de sua empilhadeira. A Crown

€ considerada pioneira na adocao da
tecnologia de células de combustivel

de hidrogénio para movimentacéo de
materiais, como o primeiro fabricante
de empilhadeiras a introduzir um
programa de qualificagéo de células de
combustivel para suas empilhadeiras
elétricas. Programas semelhantes foram
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introduzidos para baterias de fons de

litio mais eficientes. A premiada solugéo
de gestao de frota e operador InfolLink™

da Crown, o sistema de freio e-Gen™, o
recurso Xpress Lower™ e suas tecnologias
de selegdo de pedidos e elevagao

remotas do QuickPick™ s&o apenas alguns
exemplos de como as novas tecnologias
da Crown estdo ajudando os clientes

a se tornarem mais eficientes, produtivos,
rentaveis e, finalmente, sustentaveis.

Até os servigos de suporte ao cliente

da Crown empregam a tecnologia mais
recente para responder aos clientes com
rapidez e eficiéncia. O Crown Integrity
Service System™ utiliza uma plataforma

de servicos moveis e vans de servico
rastreadas por GPS para oferecer servicos
rapidos e confiaveis, reparos e pecas
sobressalentes com o0 menor tempo e
deslocamentos envolvidos.

Gerenciar o consumo de energia, minimizar
o desperdicio e maximizar o tempo de

vida de suas empilhadeiras sé&o apenas
alguns dos modos pelos quais a Crown
utiliza préticas, produtos e tecnologias
sustentaveis para fornecer valor econémico
aos seus clientes.

CROWN EQUIPMENT CORPORATION/

PO

Crown esta comprometida em promover a sustentabilidade operando de modo
C ambiental, social e economicamente responsavel. A Crown se esforca para inte-
grar consideracdes de sustentabilidade em suas praticas de negdcios para continuar
um relacionamento honesto com seus funcionarios, clientes, fornecedores, contratantes
e comunidades. Como tal, a Crown se compromete com o seguinte:

A Crown apoia um local de trabalho
sustentavel, livre de discriminacao

e assédio, por meio da contratagcao
ética e praticas no local de trabalho.

A Crown esta comprometida com

o desenvolvimento de funcionarios,
oferecendo oportunidades de progresso
na carreira e incentivando um equilibrio
satisfatorio entre trabalho e vida pessoal.

A Crown aproveita a tecnologia e a ino-
vacao para desenvolver solu¢cdes de mo-
vimentacao de materiais lideres que criam
mais valor com menos recursos. A empre-
sa esta empenhada em maximizar o ciclo
de vida total de cada produto, proporcio-
nando maior tempo de atividade, uso se-
guro e otimizado de materiais e prevencao
de residuos para melhorar continuamente
os beneficios ambientais do cliente.

A Crown busca um ambiente de trabalho
Seguro e sem riscos ambientais por

meio de um robusto programa de

saude e seguranca, apoiado por uma
colaboracao de lideranca, projeto enxuto,
processos de fabricagcao e funcionarios
instruidos e responsaveis.

A Crown esta comprometida em proteger
0 meio ambiente e promover a prevengao
da poluicao, operando de acordo com
todas as leis e regulamentos aplicaveis

e incentivando seus fornecedores,
contratantes e clientes a fazer o mesmo.

A Crown avalia e reduz seus impactos
ambientais, incluindo o uso de energia

e agua, geracao e reciclagem de residuos,
embalagens sustentaveis e transporte em
seus processos, produtos e servicos.

tica de sustentabilidade

A Crown esta comprometida em Contatos de sustentabilidade
melhorar continuamente seu sistema
de gestao ambiental para melhorar

0 desempenho ambiental.

AMBIENTAL/
Brian Duffy
Diretor de Seguranca ambiental

A politica de sustentabilidade da Crown corporativa e de fabricacdo

€ comunicada aos funcionarios, clientes
e contratantes e esté disponivel ao
publico. Esta politica seréa revisada
regularmente para garantir sua validade
e conformidade em toda a Crown.

SOCIAL/
Randy Niekamp
Vice-presidente de Recursos humanos
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Sustentabilidade demonstrada

incorporado em sua cultura corporativa e € exibida em todos os aspectos da em-

N a Crown, a sustentabilidade é mais do que um objetivo. E um valor profundamente

presa. Dos processos de negdcios ao projeto de produtos, dos avangos tecnoldgicos aos
programas de treinamento, a Crown esta trabalhando muito para tornar a empresa — e o
mundo — um lugar melhor e mais sustentavel. Os resultados mensuraveis sao a prova de

que essas iniciativas estao funcionando.
A Crown cresceu para se tornar lider
global na industria de movimentacéo de
materiais, com vendas anuais de aproxi-
madamente 3 bilhdes de USD e mais de
15.000 funcionarios em todo o mundo.

Desenvolver solucoes

e medir seu impacto
sS40 0S principais
componentes

das iniciativas de
sustentabilidade

da Cr
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A empresa se empenha para liderar pelo
exemplo, priorizando a sustentabilidade,
a administracdo ambiental e as praticas
comerciais inteligentes. Como empresa
privada, as preocupacdes de sustenta-
bilidade séo comunicadas diretamente
ao Presidente e ao CEO da Crown. As
conquistas observadas aqui — que
enriqueceram os funcionarios, fortalece-
ram as comunidades locais, ajudaram

os clientes e protegeram 0 meio ambi-
ente — ilustram o progresso que a Crown
continua a fazer. A empresa comunica
regularmente seu progresso através deste
relatério bianual, que € revisado, editado
e aprovado pela lideranga executiva da
Crown. Os exemplos a seguir ilustram

0 progresso da Crown desde o lanca-
mento do relatério anterior.

A verdadeira alteracéo acontece quando
as ideias se tornam agdes, quando 0s
planos se tornam produtos e quando as
sugestoes se tornam solucoes. Esses séo
0S momentos que importam enquanto a
Crown continua a crescer, adaptar e am-
pliar seu impacto ao redor do mundo.

soclIAL/Funcionarios e comunidades da Crown

Quando os funcionarios se sentem
valorizados, respeitados e confiaveis,
eles sdo mais capazes de cuidar

de si, de seus clientes e de suas
comunidades. A Crown acredita que

a saude e a segurancga de cada membro
da equipe sao fundamentais para o
SuCesso e a vitalidade das comunidades
nas quais opera. A filosofia de longa
data da empresa de priorizar o bem-
estar dos funcionarios atualmente

€ adotada por seus lideres corporativos

Na Crown, 0s
funcionarios
saudaveis sao 0s
pilares de uma

empresa saudavel,

em todo 0 mundo.

Além de oferecer um pacote abrangente
de beneficios para garantir que os
funcionarios tenham as ferramentas
necessarias para crescer e prosperar,
a Crown implementou uma variedade
de iniciativas de saude, seguranca

e investimento na comunidade
comprovadamente bem-sucedidas.
Os novos funcionarios recebem um
manual do funcionario que detalha

a filosofia da empresa em sua
totalidade, e as politicas da empresa
sao publicadas internamente para
promover a conscientizacao.

A Crown também incentiva a
comunicacao aberta e construtiva

entre os funcionarios, supervisores

€ 0 departamento de recursos
humanos. Um numero de telefone

de ajuda independente, andnimo e
confidencial esta disponivel 24 horas por
dia, 365 dias por ano, para ajudar os
funcionarios a relatar preocupagoes.

Cultura de seguranca da Crown

Seguranca é uma das principais
prioridades da Crown. O treinamento
abrangente e continuo, incluindo a
conscientizacdo sobre riscos potenciais
no local de trabalho e a instrucao dos
funcionarios sobre os procedimentos
adequados de relatorio, € apenas parte
de uma iniciativa de seguranca mais
ampla que envolve todos 0s membros
da equipe em cada local. Os principais
fatores no sucesso da cultura de
seguranca da Crown incluem:

e Envolvimento e capacitacao
dos funcionarios

e Suporte de gestao

e Foco na seguranca condicional
e baseada em comportamento

O envolvimento dos
funcionarios alimenta melhorias
na saude e seguranca

As instalagbes da Crown estabeleceram
equipes de salde e seguranga ambiental
que capacitam os funcionarios a se
apropriarem das melhorias de saude

e seguranca. Globalmente, a participacao
em equipes varia até 77 por cento.
Dependendo das necessidades locais,
as equipes podem se concentrar em:

e QOrientacao

e Ergonomia

e Procedimentos de bloqueio/
etiquetagem (lockout/tag-out)

e Resposta de emergéncia

e Seguranga e salude baseadas
no comportamento

PART 2 / Sustentabilidade demonstrada

Um milhdo de horas de trabalho
sem lesdes ou doengas

Um exemplo brilhante da dedicacéo

da Crown a seguranca é sua fabrica

em Kinston, NC. Os funcionarios de la
alcangaram recentemente um milhao

de horas de trabalho sem lesdes ou
doengas. Esta taxa de incidéncia

esta 50 por cento abaixo do padrao

da industria dentro de seu setor de
classificagao industrial, ganhando a
adesao da instalagao na Administragéo
de Seguranca e Saude Ocupacional
(OSHA) e Programa de Reconhecimento
de Seguranca e Saude (SHARP).

Os funcionarios da Crown desta
instalacao foram reconhecidos pelas
conquistas de seguranca por oito anos
consecutivos pelo Departamento de
trabalho do Estado de Carolina do Norte.

Desafio de saude incentiva
a pratica de exercicios fisicos

Para os funcionérios da Crown,

o Desafio da salde anual da Crown
incentiva os funcionarios a praticarem
exercicios fisicos e observem seus
resultados. Os funcionarios se unem
em uma competicao amigavel de

10 semanas para inspirar saude

e bom condicionamento fisico em
toda a organizacéo. No desafio de
saude mais recente:

e Aproximadamente 600 funcionarios
participaram

e 30 locais da Crown nos Estados
Unidos foram representados

e Mais de 1 milhdo de minutos
de exercicios registrados

e Mais de 2.500 quilos perdidos

Além do Desafio de satde, a Crown
oferece exames de salde e imunizagoes,
manuais de autocuidado, iniciativas em
academias, um Programa de assisténcia
ao funcionario e beneficios de seguro
saude entre outros programas para
incentivar os funcionarios a priorizar sua
saude e bem-estar, tanto no trabalho
quanto em casa.




socIAL/Funcionarios e comunidades da Crown

Seguranca baseada
em valores filosofia

A Crown da Australia conquistou

o prémio de Melhor sistema de gestéo
de seguranca e saude no local de
trabalho (setor privado) da WorkCover
New South Wales SafeWork, em
reconhecimento aos seus excelentes
programas de seguranca.

A filosofia de seguranca da Crown
incorpora uma forma viavel e reprodutivel
de gerenciar a saude e a seguranca

no local de trabalho, que vai além

do foco na conformidade legislativa

para um processo de aprendizado
baseado em valores, no qual seus
funcionarios prosperam.

Superando as médias da
industria em seguranca
no local de trabalho

Nos ultimos cinco anos, a Crown
apresentou um desempenho
consistentemente melhor do que a
média da industria para a fabricacao

de empilhadeiras em todo o0 mundo,
tanto na taxa de incidentes registraveis
totais quanto na taxa de incidentes com
dia de trabalho perdido. Ao adotar as
iniciativas de saude e seguranca da
empresa, os funcionarios da Crown
estao diminuindo as taxas de lesdes

e de tempo perdido para niveis minimos
recordes. Funcionarios seguros e uma
forca de trabalho produtiva representam
uma vantagem aos compromissos de
sustentabilidade da Crown.

C\auwn

Instalacdo da Crown reduz
a taxa de lesdes em 20 por
cento

Melhorias de seguranca reais e
duradouras exigem uma forga de
trabalho engajada, observacoes
apuradas sobre os comportamentos

e condicdes do local de trabalho,
verdadeiro trabalho em equipe e uma
preocupagao genuina em melhorar a
saude dos funcionarios. Uma instalacao
de producgéo da Crown na cidade bavara
de Roding, na Alemanha, implementou
uma iniciativa de seguranca que incluiu

perdido para niveis

/s

MIiNIMOS recordes.

todos esses elementos.

Por meio da iniciativa, 35 equipes de
trés funcionarios reservaram um tempo
para visitar, observar e aprender sobre
comportamentos, habitos e praticas
de trabalho dos funcionérios, tanto
positivos quanto negativos, em todas
as areas operacionais. Ao todo, 0s
resultados incluiram:

e Mais de 400 sessdes de instrucdes
de riscos realizadas

e 1,700 comentarios positivos

e 450 medidas de melhoria concluidas

SUSTENTABILIDADE GLOBAL

Em combinacdo com outras medidas, este
programa levou a alteracdes ergonémicas
para melhorar a salde e reduzir 0s riscos.
Também reduziu a taxa de lesdes na
instalacdo em 20 por cento.

A integracao de novos
funcionarios ajuda a estabelecer
as bases para o sucesso

Investir nos funcionarios através de uma
variedade de programas de treinamento
€ apenas um dos modos pelos quais

a Crown demonstra sua dedicacao a
salde, a seguranga e aos objetivos

de longo prazo de cada pessoa.

O Centro de treinamento em fabricacdo
da Crown ilustra esse compromisso ao
fornecer treinamento pratico para novos
funcionarios — personalizados de acordo
com suas habilidades e necessidades —
antes de iniciar sua carreira na Crown.

Os novos funcionarios passam por

um programa de Inicio rapido que

lhes permite obter certificacéo para
trabalhos especificos, como soldagem

e usinagem. No centro, os funcionarios
adquirem habilidades em processos de
fabricacéo e operacdes de empilhadeiras
para proporcionar uma transicao

suave para o trabalho em uma das
instalagdes de fabricagao reais da Crown.
Novos funcionarios s&o acompanhados
por um orientador de seguranca por até
seis meses. Os mentores respondem

a perguntas e oferecem demonstracoes e
explicacdes sobre o ambiente de trabalho.

O desenvolvimento continuo dos
funcionarios ajuda a criar uma
forca de trabalho estavel

Um programa de desenvolvimento de
funcionarios robusto desempenha um
papel fundamental na atragéo e retengéo
de funcionarios a longo prazo. Através
do Centro educacional da Crown, os
funcionarios podem participar de mais
de 150 cursos ativos. As op¢des incluem
tépicos do curso, como:

e Histéria/cultura da Crown

e Escrita empresarial

e Perspicéacia financeira

e Produtividade pessoal

e Treinamento em produtos

e Treinamento em técnico de servico
e Comunicacao de lideranca

e E muito mais

O desenvolvimento de funcionarios

também consiste no didlogo com

a lideranga corporativa em relacao aos
pontos fortes pessoais, as aspiracdes de
carreira e aos objetivos de desenvolvimento
profissional de cada funcionario. Esforcar-
se para garantir que a pessoa certa esteja
no trabalho certo € um foco constante

na Crown e ajuda a criar uma forca de

trabalho sustentavel.

Mais de 1.100 funcionarios
dos EUA alcancaram
0 marco de emprego

Recentemente, quase 100 funcionarios
de toda a empresa foram reconhecidos
pelo seu 25° ano de servigo a empresa.

Ao alcangar esse marco na lealdade e

longevidade de funcionarios, eles se juntam
a um grupo cada vez maior de mais de
1.100 funcionarios dedicados da Crown.

Parcerias comunitarias

formam lagos duradouros

O envolvimento nas comunidades locais

¢é outra forma pela qual a Crown cria
apoio mutuo e parcerias duradouras

com outras organizagdes nas areas onde
opera. A educacao e orientacdo de jovens
€ especialmente significativa para a Crown
e seu futuro. Estes sdo apenas alguns
exemplos de como a Crown se engaja

na educacgao de jovens na comunidade:

e A Crown convida regularmente
estudantes de escolas locais para ver
de perto a importancia da educacao
em Ciéncia, Tecnologia, Engenharia
e Matematica (STEM) na industria
de manufatura. Os alunos visitam as
instalacdes de producao da Crown
enquanto os funcionarios compartiham
sua paixao por seu trabalho

e A Crown fez uma parceria com a Lincoln
Electric para sediar o quinto Desafio

virtual de soldagem. No evento,
mais de 100 estudantes aprenderam
sobre carreiras em soldagem.
Os participantes visitaram as
instalacdes, programaram um robd
de soldagem e usaram a tecnologia
de realidade virtual para simular uma
experiéncia real de soldagem

e A Crown em New Castle,
Indiana, doou um computador de
treinamento de Controle numérico
computadorizado (CNC) ao Centro
de carreira de New Castle para apoiar
a educacao no programa Machine
Trades do centro

e Um dos programas de parceria
notaveis da Crown é com o curso
Design para o meio ambiente da
universidade local para incentivar
0 pensamento sustentavel em todo
o processo de design. Os funcionarios
apresentam aos alunos a analise do
ciclo de vida usando componentes
de empilhadeiras e compartilham
as experiéncias de sustentabilidade
da Crown por meio de visitas as
instalacdes e discussdes envolventes

e A Crown é um empregador de
oportunidades iguais € esta
comprometida com praticas de
contratacéo ética. A Crown do
México ganhou duas vezes o prémio
de Empregador inclusivo do Estado
de Queretaro (Queretaro State All
Inclusive Employer)

O programa cooperativo
investe no futuro

Para impulsionar a sustentabilidade

de longo prazo da Crown, o ideal

€ investir em sua forga de trabalho
futura. E por isso que a Crown oferece
educacao cooperativa e oportunidades
e estagios de aprendizes que ajudam

0s estudantes universitarios da area

a ganhar experiéncia real no trabalho
enquanto concluem sua educagao.

No ano passado, a Crown recebeu mais
alunos do que nunca, com uma taxa de
participacdo que aumentou rapidamente

O programa
cooperativo de
rapido crescimento
da Crown € um
iInvestimento em
sua futura forga

de trabalho e

sustentabilidade

a longo prazo.

mais de dez vezes nos ultimos cinco
anos. Os alunos vém de varias faculdades
para obter conhecimento pratico nas
areas de fabricacéo, engenharia,

design, negdcios e seguranca, a fim

de se prepararem para o competitivo
mercado de trabalho atual.

Preservando a historia
da comunidade

A Crown esta comprometida com

os interesses de suas comunidades.
Quando um incéndio destruiu o interior
da historica Boesel Opera House

(est. 1895) em New Bremen, Ohio,

a Crown reformou o edificio para o uso
por seus funcionarios. Ao restaurar

a maior parte da estrutura externa, as
vigas do teto e 0 maximo possivel do
interior do prédio, a Crown manteve

a beleza histérica e a importancia do
edificio original, acrescentando recursos
eficientes em energia e tecnologia
inteligente para tornar o edificio mais
sustentavel para as proximas geragoes.
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AMBIENTAL/INstalacdes e processos da Crown

Um compromisso com a gestao ambi-
ental sempre foi uma parte inerente da
filosofia empresarial da Crown. Os fun-
cionarios da Crown entendem que tém
responsabilidade e oportunidade de
contribuir para a salde e a prosperidade
das geracdes futuras. Faz parte de ser
um bom cidadao corporativo.

Dos escritorios corporativos da Crown
as suas fabricas, a Crown toma
decisdes importantes todos os dias
que reduzem seu impacto ambiental.

A reducao de residuos e reciclagem

€ valorizada em todas as instalagcoes da
Crown. Por exemplo, a Crown promove
a reutilizacao e a reciclagem de aco,
plastico, revestimento em po, papel,
papelao, 6leo e baterias em escala
global. A empresa continua avangando
através de:

e Aumento da eficiéncia energética
e Processos de negoécios enxutos
e integracao vertical
e Consumo de recursos inteligente
e Eliminacéo de residuos
e Esforcos de reciclagem abrangentes

A fabricacao integrada vertical-
mente é um negdcio inteligente

O desempenho da Crown muitas vezes
desafia as tendéncias de negdcios nacio-
nais. Um dos motivos é sua estratégia de
integragao vertical Unica. A Crown esta
integrada verticalmente em 19 instalagoes
de fabricacao globais. A Crown projeta e
fabrica até 85 por cento dos componentes
usados em suas empilhadeiras, incluindo
motores elétricos, unidades de tragao,
corpos de valvulas, mastros, cilindros,
garfos, assentos e muito mais. Ao contrario
de outros fabricantes que compram seus
componentes, a cadeia de suprimentos
verticalmente integrada da Crown ajuda a
melhorar o controle de qualidade e a coor-
denacéo da cadeia de fornecimento.

A integragéo vertical reline todos 0s aspec-
tos do processo de produgéo da Crown
em direcao ao objetivo comum de criar
produtos de movimentagao de materiais
superiores para seus clientes. Alguns dos
beneficios da integracéo vertical incluem:

A Crown compartilnou os sucessos da

faloricacao enxuta e as melhores praticas

como parte da clpula

Leading Through

Excellence da Universidade estadual de

Ohio, gue incluiu uma excursdo esgotada

pelas instalacdes da Crown.
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e Menos materiais transportados
resultando em menos emissdes
de gases de efeito estufa

e Praticas ambientais sustentaveis que
reduzem o desperdicio, controlam
custos e aumentam a eficiéncia

e Controle que ajuda a garantir
condi¢des seguras de trabalho
ambiental e o cumprimento de
requisitos regulatérios — um nivel
de conformidade dificil para outros
fabricantes alcancarem através
da terceirizacao

e Padrbes de produgao
global consistentes para
todas as empilhadeiras e
componentes produzidos

e Reutilizacao, reciclagem e reducao
de substancias quimicas nocivas

A fabricag&o verticalmente integrada per-
mite que a Crown gerencie 0s impactos no
armazém da empresa, fabricando apenas
0s componentes necessarios No momento
— resultando em um pequeno estoque de
pecas sobressalentes. Também permite
que a empresa desenvolva e melhore
continuamente os processos de fabricagao
padronizados globalmente e fornece flexib-
ilidade e liberdade criativa que agrega valor
aos clientes de modos inovadores, como
visto em muitos dos recursos encontrados
nas empilhadeiras da Crown. Ele fornece
um nivel de controle e consisténcia que
agrega qualidade e maior confiabilidade
aos clientes.

As instalagdes da Third Crown
ganham a maior honra da
EPA de Ohio

A Crown se tornou trés vezes ganhadora
do prémio em nivel ouro no programa
de Incentivo de exceléncia ambiental
(Encouraging Environmental Excellence)
(E3) da Agéncia de protecdo ambiental
de Ohio. O prémio reconhece a excelente
gestdo ambiental nas instalagdes de
manufatura da Crown. Anteriormente,

as operacdes de montagem eletronica,
moldagem por inje¢éo e motor elétrico
da Crown receberam esse prémio.

O programa E3 reconhece as empresas
de Ohio por atividades benéficas ao
meio ambiente. O prémio em nivel de
ouro reconhece as organizacdes que
excedem as obrigagdes regulatorias e se
comprometem com estratégias de longo
prazo para reduzir desperdicios, emissoes
e melhorar o desempenho ambiental.
Muitos funcionarios das premiadas ins-
talagbes da Crown fazem parte de uma
equipe interfuncional dedicada a apoiar e
aprimorar o sistera de gestdo ambiental
e os esforgos de sustentabilidade da
instalagao. Sua contribuicao ajuda a
desenvolver objetivos e a informar a
estratégia em torno da reducéo do
impacto ambiental da instalacao.

Varias melhorias iniciadas pelos funcionari-

0s ajudaram na obteng&o do prémio do

programa E3 da EPA. Elas incluem:

e Substituicdo de um sistema de limpeza
a base de solvente por um sistema
de vapor de circuito fechado que
eliminou o uso de produtos quimicos
e criou um ambiente de trabalho mais
seguro ao usar e reutilizar a agua com
responsabilidade

e Substituicdo do sistema HVAC
original por novas unidades HVAC
energeticamente eficientes e um
novo sistema de filtragem e controle
de umidade

¢ Instalacdo de luminérias T-5
energeticamente eficientes em todo
o local, o que reduziu o consumo de
energia em mais de 48.000 quilowatts/
hora por ano

e Reducéo do desperdicio de papel
em 80 por cento através de uma
variedade de programas

e Obtencao do status de aterro zero

e Compatibilidade com a ISO 14001

Outra instalagao da Crown
alcanca o status de aterro zero

A instalacédo de cablagens da Crown
alcancgou o status de aterro zero, a quinta
instalagao da Crown a fazé-lo. O local
também é certificado pela ISO 14001.

Para alcancar esse marco, uma equipe

de funcionarios avaliou as operacdes da
instalagéo para oportunidades de reducao
de residuos, incluindo a reutilizagéo dos
carretéis e contéineres necessarios para

a fabricacdo e montagem de cablagens.
Qualquer residuo remanescente € enviado
para uma instalacao de transformacao de
residuos em energia. Este local da Crown
agora desvia mais de 14 toneladas de

lixo de aterros a cada ano.

PART 2 / Sustentabilidade demonstrada

Instalagdes europeias atualiza-
das para eficiéncia energética

Uma das instalacoes de producao da
Crown em Roding, na Alemanha, instalou
uma nova iluminacéo LED com areas
programaveis e escurecimento automatico
para reduzir o consumo de eletricidade.

O transporte de componentes entre esta
instalacao e outra em Roding também
recebeu uma atualizacao. Uma emba-
lagem retornavel, projetada e construida
internamente, foi usada para reduzir o des-
perdicio ao reabastecer os componentes
fabricados.

Na Bélgica, todas as novas vans de servico
agora sao equipadas com um sistema que
converte o 6xido de nitrogénio nocivo na
exaustao de veiculos a diesel em nitrogénio
e vapor inofensivos. O sistema reduz muito
a poluicao atmosférica que leva a poluicao
nos centros urbanos e ajuda a melhorar

a qualidade do ar.

Varias instalacoes

da Crown
alcangaram

status de aterro




AMBIENTAL/INStalacdes e processos da Crown

Consolidagao e conservagao
melhoram a eficiéncia

Em Suzhou, na China, a Crown fez melho-
rias enxutas nos processos de soldagem e
usinagem que reduziram o deslocamento
de empilhadeiras dentro das instalacbes
em 178 km/ano e economizaram 40 m2
de espaco. O esforgo também melhorou

o fluxo de pecgas, a qualidade das pecas

e a ergonomia do operador, tornando

0 uso de agua na fabricagéo através da
melhoria de um sistema de lavagem.
Medidores de vazao foram instalados
para permitir um melhor controle da
vazéo de agua de enxague. Isso resultou
em uma redugao de 70 por cento no
consumo de agua, economizando
quase 7,2 milhdes de litros por ano.
Além disso, metade da agua restante
usada no sistema (aproximadamente 1,5
milhdo de litros) agora é reutilizada.

Prémios e reconhecimen-
to pela sustentabilidade em
todo o mundo

A Crown foi reconhecida por praticas

empresariais inteligentes com mais de 20
prémios de sustentabilidade de varias re-
vistas do setor, associacdes comerciais e
organizacdes profissionais, governamen-
tais e ambientais, como a Mesa redonda
nacional de prevencao da poluigao. O

ECONOMICA/Produtos e tecnologias da Crown

Ao projetar produtos para um étimo
desempenho aos seus clientes, a Crown
amplia seus esforcos de sustentabilidade
para milhares de empresas em todo

o mundo. O objetivo é fornecer aos
clientes produtos que operam com o
maximo de eficiéncia, minimizando o
desperdicio, o que amplifica o impacto da
sustentabilidade da Crown como parte
natural das operacdes de nossos clientes.
A Crown projeta empilhadeiras com

Recursos inovadores
do produto impactam a
sustentabilidade

Como uma das maiores empresas de
movimentacao de materiais do mundo,

a Crown trabalha incansavelmente

para fornecer empilhadeiras de alta

qualidade, que consomem menos

pecas, exigem menos manutencao
e produzem menos residuos, enquanto

O sistema de freio e-GEN™ da Crown
proporciona uma frenagem confiavel

e sem friccao que elimina a manutencao
periddica e devolve energia a bateria.

A tecnologia QuickPick™ Remote aumenta
a produtividade da coleta de pedidos,

economizando até cinco segundos

por coleta, reduz a fadiga do operador

€ promove a segurancga.

O mastro MonoLift" da Crown fornece

0S processos mais eficientes.
A Crown de Suzhou também reduziu

prémio de Energia limpa e ambiental,
conquistado pela Crown em Queretaro,
no México, é apenas um exemplo.

materiais reciclaveis de longa duragao. aprimoram a experiéncia do cliente
Cada cliente pode, por sua vez, reduzir por uma vida util mais longa. Alguns

o desperdicio e as emissdes durante a vida ~ dos muitos recursos inovadores que
util da empilhadeira. impactam a eficiéncia operacional

e a sustentabilidade incluem o seguinte:

um mastro mais robusto, capacidade
superior e maior alcance, permitindo
maior armazenamento de produto em
um espago menor.

A Crown da Australia consolidou sete
instalagbes separadas em um escritorio
central para beneficiar funcionarios,
clientes e 0 meio ambiente. A instalacao
brownfield de 26.000 m2 oferece mais
oportunidades para a comunicagao pes-
soal entre os funcionarios e esta conve-
nientemente localizada ao lado de um
importante centro de transporte para

o deslocamento facil e sustentavel dos

A Crown economiza

A longa vida util dos produtos da Crown
resulta em substituicdo menos frequente,
economizando recursos. A tecnologia
inovadora permite a eficiéncia energética,
diagnésticos e utilizagao de frota, o que
economiza recursos valiosos e contribui

O controle de tracao antiderrapante
OnTrac™ oferece menores distancias de
parada e maior durabilidade do pneu.

Ele também reduz o giro da roda durante
a aceleracao, reducéo e frenagem para
um desempenho otimizado, mesmo em

O Sistema de controle abrangente
Access 1 2 3" da Crown permite

que cada cliente configure o ajuste
de desempenho em empilhadeiras
individuais para obter um equilibrio

quase 7,2 mihoes

de litros de agua

POr ano em suas funcionarios. para uma operagao mais eficiente. adequado de eficiéncia e desempenho superficies imidas, lisas ou empoeiradas.
A sede regional inclui recursos ecoldgi- de energia.
oS, como: Produtos projetados A plataforma FlexRide™ reduz a fadiga

Instalacoes em

A opcao Xpress Lower™ na Série RM
6000 da Crown duplica as tradicionais

do operador com um sistema de
suspensao com ajuste de peso que

para vida longa
e Carpete composto por fibra reciclada

U, na Ch | Nna, e Janelas revestidas por pelicula para :t;ée;nd:v:?:f?rs;azgZSZ!S; velocidades de redugéo, economizando oferece protecéo ao operador contra
ajudar a diminuir a temperatura ) tempo e elevando a produtividade choques e vibracoes trés vezes maior
- : interior € na saude humana de seus produtos com até 13 por cento de aumento do que a de uma empilhadeira tipica.
devido a melhorias e lluminacgo LED com eficiéncia € processos 20 1ongo do tempo. Isso nas movimentagdes de paletes.
energética gjuda a Crown a entclender & melhorar O tim&o X10™ possui manoplas
NO Si Stema de e Controles de iluminacao, sistemas © desempenho ambiental do produto As rodas de carga de troca rapida ergonomicamente projetadas e duas

da empresa durante todo o seu
ciclo de vida.

permitem que os técnicos substituam as
rodas em 2,5 minutos, em comparacao
a0s 30—-40 minutos das substituicoes
tradicionais, e aumentam drasticamente
o tempo de atividade da empilhadeira.

de telefonia e videoconferéncia de
Ultima geracéo

rodas de polegar que eliminam as
posicdes dificeis do punho, simplificando
a operacao da direcao e melhorando

o conforto.

lavagem.

A remanufatura e a reciclagem

de empilhadeiras fazem parte do
compromisso corporativo da Crown com a
sustentabilidade. As empilhadeiras da
Crown sdo 99% reciclaveis e muitas delas
recebem uma segunda vida por meio dos
programas de remanufatura e reforma da
empresa em todo o mundo.

Os carregadores de baterias industriais
de alta frequéncia V-Force™ da Crown sé&o
projetados para oferecer uma vantagem
de eficiéncia operacional de 93 por cento
em relac@o aos carregadores tradicionais
de Retificador controlado de silicio (SCR)
e ferro, resultando em uma economia de
energia de até 38 por cento.
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indice GRI da Crown

Este relatério contém divulgagdes padréao das diretrizes para relatérios de sustentabilidade da GRI.
Os indices exibidos em cinza representam a divulgacao completa. Os indices exibidos em verde representam a divulgacao parcial.

Categoria indice Referéncia
Estratégia e analise 1 Pag. 2
Perfil organizacional 3,4,5,6,8 crown.com, consulte “Nossa empresa”
7,9 Pag. 8
12 Pag. 5e 15
Perfil de relatério 28, 29, 30, 31, 32 Péag.7,8e 16
Governanga 34 crown.com, consulte “Nossa empresa”
48, 49 Pag. 8
Etica e integridade 56 Pag.4,7e9
58 Pag. 9
Econdémica EC7 Pag. 11
Ambiental ENG Pag. 12
EN7 Pag. 15; crown.com, consulte “Baterias e carregadores”
EN10 Pag. 13
EN27 Pag. 14 e 15; crown.com, consulte “Produtos” e “Solucdes”
Social LA2 crown.com, consulte “Por que a Crown”
LA5 Pag. 9
LA10, LA11 Pag. 10
LA4, HR10 Pag. 5
PR1 Pag. 6

Crown Lift Trucks do Brasil —
mnm n Comércio de Empilhadeiras Ltda
CLA — Centro Logistico Anhanguera

Jundiai Av. Antonieta Piva Barranqueiros,
s/n - Dist. Industrial Rodovia Anhanguera
Km 62 Jundiai/SP - CEP 13.212-000 -

Brasil
Tel.: +55 11 4585 4040
crown.com

A Crown esté continuamente aprimorando seus produtos, as especificacdes
estdo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.

Crown, o logotipo da Crown, a cor bege, a marca Momentum, Access 1 2
3, o sistema de freio eGEN, FlexSeat, InfoLink, Integrity Parts and Service

- T System, Intrinsic Stability System, Work Assist e o logotipo ecologic sao
ew o Ic marcas registradas da Crown Equipment Corporation na Estados Unidos e
em outros paises.
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