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สร้า้งขึ้้�นด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ: เหตุใุดงานของคุณุ 
จึึงมีคีวามสำำ�คัญ
ตลอดหลายปีีท่ี่�ผ่า่นมา Crown ได้้สร้า้งชื่่�อเสีียงอัันแข็ง็แกร่ง่ในฐานะบริษัิัทท่ี่�ตั้้�งมั่่�นอยู่่�บน
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและมีีวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�ชัดัเจน และผลลััพธ์จ์ากการทำำ�งานของเราส่ง่ผล 
กว้า้งไกลและมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�ง ในทุกุๆ วันั ผลิตภััณฑ์์ของเรามีีบทบาทสำำ�คัญใน 
การขนย้า้ย จัดัเก็็บ และเคล่ื่�อนย้า้ยสินิค้้าท่ี่�ผู้้�คนต้้องพึ่่�งพาอาศััย ตั้้�งแต่่สิ่่�งของจำำ�เป็็นใน 
ชีีวิติประจำำ�วันัไปจนถึึงยารักัษาโรคท่ี่�ช่ว่ยชีีวิติคน นั่่�นคืือพลัังจากสิ่่�งท่ี่�เราสร้า้งขึ้้�น

ท่ี่� Crown เราไม่ไ่ด้้เพีียงแค่่ผลิตรถยกเท่่านั้้�น แต่่เราสร้า้งความไว้ว้างใจ เราสร้า้งโซลููชันัท่ี่�
ชาญฉลาดและเชื่่�อถืือได้้ และเราทำำ�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นด้้วยพลัังของบุุคลากรผู้้�ร่ว่มกัันออกแบบ ผลิต 

และสนัับสนุุนผลิตภััณฑ์์ของเรา ความทุ่่�มเทของคุณุคืือสิ่่�งท่ี่�สร้า้งความแตกต่่าง

ผลิตภััณฑ์์ของเราสร้า้งขึ้้�นด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ และบริษัิัทของเราก็็เช่น่เดีียวกััน  

นัับตั้้�งแต่่วันัเริ่่�มก่่อตั้้�ง Crown ได้้ยืืนหยัดัอยู่่�บนรากฐานแห่ง่ค่่านิิยมท่ี่�หล่่อหลอมโดย 
พนัักงานของเรา ในวันันี้้� จึึงเป็็นหน้้าท่ี่�ของเราทุกุคนท่ี่�จะสานต่่อมรดกนั้้�นผ่า่นการกระทำำ� 
และการตััดสินิใจในแต่่ละวันั

เพื่่�อสนัับสนุุนคุณุบนเส้น้ทางนี้้� Crown จึึงได้้นำำ�เสนอจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจฉบับั
ปรับัปรุุงใหม่ ่ซึ่่�งเป็็นแนวทางเพื่่�อคุณุในการสร้า้งสรรค์์ผลงานด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติต่่อไป 

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจฉบับันี้้�สรุุปกฎหมาย นโยบาย และความคาดหวังัท่ี่�นำำ�มาใช้กั้ับ
การทำำ�งาน พร้อ้มทั้้�งให้ค้ำำ�แนะนำำ�ท่ี่�นำำ�ไปปฏิิบัติัิได้้จริงิสำำ�หรับัการรับัมืือกัับสถานการณ์์ใน 
ชีีวิติจริงิ โดยนี่่�จะเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญท่ี่�จะช่ว่ยให้คุ้ณุตััดสินิใจได้้อย่า่งรอบคอบและถููกต้้อง 
ตามหลัักจริยิธรรม พร้อ้มทั้้�งช่ว่ยประสานงานไปยังัทรัพัยากรและบุุคคลท่ี่�เหมาะสมหาก 
ต้้องการความช่ว่ยเหลืือ

ขอขอบคุณุสำำ�หรับัความทุ่่�มเท ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ และความมุ่่�งมั่่�นของคุณุในการทำำ�สิ่่�งท่ี่� 
ถููกต้้องในทุกุๆ วันั นัับเป็็นเกีียรติิอย่า่งยิ่่�งท่ี่�ได้้เป็็นผู้้�นำำ�บริษัิัทแห่ง่นี้้� และผมขอขอบคุณุ 
สำำ�หรับัทุกุสิ่่�งท่ี่�เรายังัคงบรรลุผุลสำำ�เร็จ็ร่ว่มกััน
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เชื่่�อมโยงกัับค่่านิยิมของเรา

Commitment

ความมุ่่�งมั่่�น: แสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในเรื่่�อง 
ความปลอดภััย นวัตักรรมและความสำำ�เร็จ็ของพนัักงาน  

รวมถึึงลููกค้้า และบริษัิัทของเรา

Respect

การให้เ้กีียรติิ: เสริมิสร้า้งสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ท่ี่�ไม่แ่บ่ง่แยก ซึ่่�งส่ง่เสริมิความซื่่�อสัตัย์ ์ความสุจุริติ 

และความเปิิดกว้า้ง

Opportunity

โอกาส: สร้า้งโอกาสเพื่่�อการเติิบโตทั้้�งในชีีวิติส่ว่นตััวและ 
การงาน ผ่า่นการพัฒันาตนเอง ความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ  

และความร่ว่มมืือในทีีม

Winning

ชัยัชนะ: พิชิิติความสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิิจด้้วยการบริกิารลููกค้้า 
ชั้้�นเยี่่�ยม ผลิตภััณฑ์์ชั้้�นเลิิศ และบริกิารระดัับมืืออาชีีพ
ใน ทุกุสิ่่�งท่ี่�เราทำำ�

Navigating

การนำำ�ทาง: สร้า้งแรงบันัดาลใจให้กั้ันเพื่่�อให้เ้กิิดการสนัับสนุุน
ค่่านิิยมของบริษัิัทและสนัับสนุุนกลยุุทธ์ข์องเรา สู่่�การเป็็น 
ตััวเลืือกอัันดัับหนึ่่�งของลููกค้้า และการเป็็นสถานท่ี่�ทำำ�งานอััน 
ยอดเยี่่�ยม

เชื่่�อมโยงกัับจรรยาบรรณของเรา

ทำำ�ความเข้า้ใจจรรยาบรรณ 

พร้อ้มรับัมืือกัับความท้้าทาย

เลืือกทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถูกูต้องC
R
O
W
N

ค่่านิิยมของ Crown เป็็นแนวทางในการทำำ�งานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราในทุกุๆ วันั ค่่านิิยมเหล่่านี้้�เป็็นรากฐานสำำ�หรับัมาตรฐาน
และความคาดหวังัท่ี่�ระบุุไว้ใ้นจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจฉบับันี้้� และช่ว่ยให้เ้ราตััดสินิใจด้้วยความรับัผิดิชอบ บนพื้้�นฐานของ
ความสุจุริติ ความซื่่�อสัตัย์ ์และความรับัผิดิชอบ



76 จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ทำำ�ความเข้า้ใจจรรยาบรรณ

ท่ี่� Crown การดำำ�เนิินงานของเราไม่เ่พีียงแต่่นำำ�เสนอโซลููชันัการขนถ่่ายวัสัดุทุ่ี่�มีีคุณุภาพให้แ้ก่่ลููกค้้า
เท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นสิ่่�งท่ี่�กำำ�หนดตััวตนของเราในฐานะองค์์กรอีีกด้้วย จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
นี้้� (“จรรยาบรรณ”) จัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบัติัิจริงิท่ี่�จะช่ว่ยคุณุรับัมืือกัับข้อ้สงสัยั 
และความท้้าทายต่่างๆ เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักจริยิธรรม ไม่ว่่า่คุณุจะเป็น็พนักังานใหม่ข่อง  

Crown หรืือกลัับมาอ่่านเอกสารนี้้�เพื่่�อหาแนวทางปฏิิบัติัิ จรรยาบรรณฉบับันี้้�พร้อ้มสนัับสนุุน 
การพัฒันาของคุณุ เป็็นแนวทางในการตััดสินิใจ และเสริมิสร้า้งความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกัันของเราในเรื่่�อง 
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ

นัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี ค.ศ. 1945 Crown ได้้สร้า้งชื่่�อเสีียงในด้้านความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีจริยิธรรม จรรยาบรรณฉบับันี้้�ช่ว่ยสร้า้งความมั่่�นใจว่า่เราทุกุคนจะ 
ร่ว่มมืือกัันเพื่่�อรักัษาและยกระดัับมาตรฐานอัันสููงส่ง่เหล่่านั้้�นให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นไป 

จรรยาบรรณฉบับันี้้�ช่ว่ยให้้เราสร้า้งวัฒันธรรมแห่่งความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�เสนอ:

ภาพรวมของกฎหมาย  
ข้อ้บังัคัับ และนโยบายที่่�ชี้้�นำำ� 

การทำำ�งานของเรา

ลิิงก์์ไปยังันโยบายและ
ทรัพัยากรสำำ�คัญอ่ื่�นๆ ของเรา

แนวทางในการจัดัการปััญหา
ต่่างๆ อย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ

นัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปี ีค.ศ. 1945 
Crown ได้้สร้า้งชื่่�อเสียีงในด้้าน 
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจอย่า่งมีจีริยิธรรม
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ทำำ�ความเข้า้ใจจรรยาบรรณ

จรรยาบรรณนี้้�มีไีว้ส้ำำ�หรับั 
เราทุกุคน
จรรยาบรรณฉบับันี้้�มีีผลบังัคัับใช้กั้ับพนัักงาน  

เจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร และกรรมการทุกุคนของ Crown 

Equipment Corporation ตลอดจนเครืือข่า่ยบริษัิัท
ในเครืือ บริษัิัทย่อ่ย และสาขาต่่างๆ ทั่่�วโลก (“Crown”) 
– โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงบทบาท ตำำ�แหน่่ง หรืือสถานท่ี่�  
เราทุกุคนทั่่�วทั้้�งองค์์กรต้้องยึึดมั่่�นในตััวบทและ 
เจตนารมณ์์ของจรรยาบรรณฉบับันี้้� นอกจากนี้้� 
เรายังักำำ�หนดให้ธุุ้รกิิจท่ี่�ร่ว่มงานกัับเราต้้องยึึดมั่่�น 
ในความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติในระดัับสููงเช่น่เดีียวกััน

เนื่่�องจาก Crown ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วโลก เราจึึงต้้อง
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับท่ี่�นำำ�มาใช้บ้ังัคัับ 
ในทุกุท้้องท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� เรายังั 
เคารพวัฒันธรรม ขนบธรรมเนีียม และมาตรฐาน 
ทางจริยิธรรมของชุุมชนท่ี่�เราเข้า้ไปทำำ�งาน

หากกฎหมายท้้องถิ่่�นมีีความเข้ม้งวดมากกว่า่ 
จรรยาบรรณฉบับันี้้� คุณุต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมาย 
ท้้องถิ่่�น หากส่ว่นใดส่ว่นหนึ่่�งของจรรยาบรรณฉบับันี้้� 
ขัดัหรืือแย้ง้กัับกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ ้ให้ป้ฏิิบัติัิตาม 
กฎหมายเสมอ และขอคำำ�แนะนำำ�หากไม่แ่น่่ใจว่า่จะต้้อง 
ดำำ�เนิินการอย่า่งไร ในบางสถานการณ์์ จรรยาบรรณ 
ฉบับันี้้�ได้้กำำ�หนดมาตรฐานท่ี่�สููงกว่า่กฎหมายท้้องถิ่่�น 
หรืือแนวปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจ คุณุต้้องปฏิิบัติัิตาม 
จรรยาบรรณในสถานการณ์์เหล่่านี้้� เว้น้แต่่ฝ่่ายปฏิิบัติัิ 
ตามกฎระเบีียบและจริยิธรรมของ Crown 

ได้้อนุุมัติัิ ให้เ้ป็็นข้อ้ยกเว้น้ 

เราให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบียีบอย่า่งจริงิจังั
การทำำ�ความเข้า้ใจและนำำ�จรรยาบรรณฉบับันี้้�ไปปฏิิบัติัิ 
จริงิในทุกุๆ วันัถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการคุ้้�มครองพนัักงาน  

บริษัิัท และชื่่�อเสีียงของเรา เราทุกุคนมีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบ 
ร่ว่มกัันในการปฏิิบัติัิตามมาตรฐานของจรรยาบรรณ  

ตลอดจนร่ว่มกัันสร้า้งวัฒันธรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นและส่ง่เสริมิ 
การประพฤติิตนตามหลัักจริยิธรรมอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ยอมรับัในการรับัรู้้�ของคุณุ เพื่่�อช่ว่ยเสริมิสร้า้งความมุ่่�งมั่่�น
ร่ว่มกัันของเรา พนัักงานจะได้้รับัการขอให้ย้ืืนยันัรับัทราบเป็็น 
ระยะๆ ว่า่ได้้อ่่าน ทำำ�ความเข้า้ใจ และจะปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ
ฉบับันี้้� พนัักงานใหม่จ่ะดำำ�เนิินการรับัทราบเอกสารนี้้�โดยเร็ว็ 
หลัังจากเริ่่�มเข้า้ทำำ�งาน ในบางกรณีี ท่ี่�ปรึึกษา ตััวแทน  

ผู้้�รับัเหมา และบุุคคลภายนอกอ่ื่�นๆ ท่ี่�เป็็นตััวแทนหรืือปฏิิบัติัิ 
งานให้กั้ับ Crown อาจได้้รับัการร้อ้งขอให้ล้งนามรับัทราบ 
ส่ว่นต่่าง ๆ ของจรรยาบรรณท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งานของ 
ตนเช่น่กััน

มีคีวามรับัผิิดชอบต่่อการกระทำำ�ของตนเอง การไม่ป่ฏิิบัติัิ 
ตามจรรยาบรรณหรืือนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอาจส่ง่ผลให้ถูู้ก 
ลงโทษทางวินิััย ซึ่่�งอาจถึึงขั้้�นเลิิกจ้า้ง ในบางกรณีี การไม่ ่
ปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดอาจทำำ�ให้ท้ั้้ �ง Crown และตััวบุุคคล 
ต้้องได้้รับัโทษทางแพ่ง่หรืือทางอาญาด้้วยเช่น่กััน

พนัักงานอาจถููกลงโทษทางวินิััยด้้วยเช่น่กััน หากพนัักงาน:

•	 ละเลยในการใช้ค้วามระมัดัระวังัตามสมควร 
เพื่่�อระบุุหรืือรายงานการประพฤติิมิชิอบ

•	 ปกปิิดหรืือบิดิเบืือนข้อ้มููลสำำ�คัญในระหว่า่งการ
สอบสวน

•	 สั่่�งการ อนุุมัติัิ หรืือจงใจยินิยอมให้เ้กิิดการ
ประพฤติิมิชิอบ

•	 ตอบโต้้ผู้้�ท่ี่�ทัักท้้วงข้อ้กัังวลหรืือมีีส่ว่นร่ว่ม 
ในการสอบสวนด้้วยความสุจุริติใจ

การปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ การแสดงความคิิดเห็น็เมื่่�อมีี 
ข้อ้กัังวล และการสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน จะช่ว่ยปกป้อ้ง 
บริษัิัทของเรา คณะทำำ�งานของเรา และความไว้ว้างใจท่ี่�ผู้้�อื่�น 
มีีต่อ Crown ในทุกุๆ วันั
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ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติเป็น็หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของทุกุคน 
พนัักงานทุกุคนต้้อง:

•	 ปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ นโยบายบริษัิัท และกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ใ้นชุุมชนท่ี่�
เราดำำ�เนิินงาน

•	 มุ่่�งมั่่�นในการเรีียนรู้้� อย่า่งต่่อเนื่่�องโดยการเข้า้รับัการฝึึกอบรมท่ี่�จำำ�เป็็นให้้
เสร็จ็สิ้้�นตามกำำ�หนดเวลา

•	 เข้า้ใจและนำำ�ค่านิิยมของ Crown ไปปรับัใช้ใ้นการทำำ�งานประจำำ�วันัของเรา

•	 ขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อเผชิญิกัับความไม่แ่น่่ใจหรืือความขัดัแย้ง้

•	 เฝ้้าระวังัการประพฤติิมิชิอบและรายงานการฝ่่าฝืืนท่ี่�สงสัยั

ผู้้�จัดัการและผู้้�บริหิาร มีคีวามรับัผิดิชอบเพิ่่�มเติิมในการ:

•	 ทำำ�ตัวเป็็นแบบอย่า่งโดยการแสดงออกถึึงความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติผ่า่น 
การกระทำำ�ของตน

•	 ส่ง่เสริมิความตระหนัักรู้้�  ความเข้า้ใจ และการนำำ�จรรยาบรรณไปปรับัใช้้

•	 ส่ง่เสริมิบรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�เปิิดกว้า้งและปราศจากการตอบโต้้ เพื่่�อให้้
พนัักงานรู้้�สึึ กสบายใจท่ี่�จะแสดงความคิิดเห็น็

•	 ตอบสนองและรายงานข้อ้กัังวลทัันทีี รวมถึึงการประพฤติิมิชิอบท่ี่�เกิิดขึ้้�น
จริงิหรืือสงสัยัว่า่เกิิดขึ้้�น

พร้อ้มรับัมืือกัับความท้้าทาย

แม้ว้่า่จรรยาบรรณฉบับันี้้�จะครอบคลุมุหลายสถานการณ์์ แต่่ก็็ไม่ส่ามารถ
ครอบคลุมุได้้ทุกุกรณีี 

เมื่่�อต้้องเผชิญิกัับการตััดสินิใจทางธุุรกิิจที่่�ยากลำำ�บาก 
ให้้พิจิารณาคำำ�ถามต่่อไปนี้้�:

•	 มีีความปลอดภััยหรืือไม่ ่

•	 ถููกต้้องตามกฎหมายและจริยิธรรมหรืือไม่่

•	 สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณและค่่านิิยมของเราหรืือไม่่

•	 เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สููงสุดุของ Crown และลููกค้้าของเราหรืือไม่ ่

•	 แสดงออกถึึงความเคารพต่่อผู้้�อื่�นหรืือไม่่

•	 ฉัันจะสบายใจหรืือไม่ห่ากการตััดสินิใจของฉัันถููกเปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ

หากคำำ�ตอบของคำำ�ถามทั้้�งหมดนี้้�คืือใช่ ่การตััดสินิใจดัังกล่่าวน่่าจะมีี 
ความเหมาะสม 

หากคุณุไม่แ่น่่ใจหรืือตอบว่า่ “ไม่”่ ในคำำ�ถามใดๆ ให้แ้จ้ง้เรื่่�อง ทัันทีีและขอ 
คำำ�แนะนำำ�ก่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินการ 

เลืือกทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

Built with Integrity (สร้า้งสรรค์์ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ) ต้้องอาศััยความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกัันจากเราทุกุคนใน
การทำำ�หน้้าท่ี่�ของตนเองในทุกุๆ วันั พนัักงานทุกุคนมีีบทบาทสำำ�คัญในการรักัษาบรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�
เคารพซึ่่�งกัันและกัันและมีีจริยิธรรม
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เชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกััน

ใส่ใ่จสุขุภาพและความปลอดภััย

แสดงออกถึึงความเคารพซึ่่�งกัันและกััน

ใส่ใ่จสุขุภาพและความปลอดภัย
วันัท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็ของ Crown หมายถึึงพนัักงานทุกุคนได้้กลัับบ้า้นอย่า่งปลอดภััย ความมุ่่�งมั่่�นของเราในเรื่่�อง
สุขุภาพ ความปลอดภััย และความมั่่�นคงถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญพื้้�นฐานสำำ�หรับัธุุรกิิจของเราและไม่ส่ามารถผ่อ่นปรนได้้ 

ปลููกฝัังวัฒันธรรมความปลอดภัย ในฐานะพนัักงานของ Crown คุณุต้้องช่ว่ยรักัษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�
ปลอดภััยโดย:

•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบาย ขั้้�นตอนปฏิิบัติัิ และคำำ�แนะนำำ�ด้้านสุขุภาพและความปลอดภััยทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ 
การทำำ�งานของคุณุ ห้า้มลััดขั้้�นตอนเพื่่�อประหยัดัเวลาโดยเด็็ดขาด

•	 เข้า้รับัการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยท่ี่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดให้เ้สร็จ็สมบููรณ์์ และใช้อุุ้ปกรณ์์ป้อ้งกัันส่ว่นบุุคคลท่ี่�

เหมาะสมเมื่่�อจำำ�เป็็น ห้า้มปฏิิบัติัิงานกัับอุุปกรณ์์หรืือเครื่่�องมืือท่ี่�คุณุยังัไม่ไ่ด้้รับัการฝึึกอบรมและได้้รับัอนุุญาต

ให้ใ้ช้ง้านโดยเด็็ดขาด

•	 รายงานการบาดเจ็บ็หรืือเจ็บ็ป่ว่ยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งานให้ผู้้้�จัดัการของคุณุทราบทัันทีี

•	 รายงานอัันตรายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน เช่น่ อุุปกรณ์์ท่ี่�เสีียหาย สภาพแวดล้้อมท่ี่�ไม่ป่ลอดภััย หรืือเหตุกุารณ์์ท่ี่�

เกืือบเกิิดอุุบัติัิเหตุ ุเพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขได้้อย่า่งทัันท่่วงทีี

พร้อ้มปฏิิบัติัิงานด้้วยความพร้อ้มทางร่า่งกายและจิติใจ Crown ห้า้มการใช้ ้การครอบครอง การขาย หรืือ 
การแจกจ่า่ยยาเสพติิดให้โ้ทษหรืือสารควบคุมุโดยเด็็ดขาด ห้า้มดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในบริเิวณพื้้�นท่ี่�ของ 
บริษัิัทหรืือในระหว่า่งเวลางาน เว้น้แต่่จะได้้รับัอนุุญาตตามนโยบายของ Crown ห้า้มมาปฏิิบัติัิงานภายใต้้ฤทธิ์์� 
ของแอลกอฮอล์์หรืือสารอ่ื่�นๆ หรืืออยู่่�ในภาวะท่ี่�ความสามารถลดลงเนื่่�องจากสารดัังกล่่าวโดยเด็็ดขาด

ไม่ย่อมรับัความรุุนแรงในสถานที่่�ทำำ�งานโดยเด็็ดขาด Crown ไม่ย่อมรับัอาวุุธ ความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน หรืือ
การข่ม่ขู่่�ในสถานประกอบการใดๆ ของเราโดยเด็็ดขาด พนัักงานต้้องเฝ้้าระวังัและรายงานข้อ้กัังวลใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
ความปลอดภััยหรืือความมั่่�นคงปลอดภััยตามนโยบายและแนวทางของ Crown

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบสำำ�หรับั
คำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ



เมื่่�อเรารักัษาสถานที่่�ทำำ�งาน
ที่่�ให้้เกีียรติิและเคารพซึ่่�ง
กัันและกััน เราจะสร้า้งทีีมที่่�
แข็ง็แกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�น โดยที่่� 
ทุกุคนได้้รับัพลัังใน 
การทำำ�งานอย่า่งเต็็ม 
ความสามารถ
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ปฏิิบัติัิต่่อทุกุคนด้้วยความเคารพ แสดงออกถึึงความเคารพ
และความเป็็นมืืออาชีีพต่่อทุกุคนท่ี่�คุณุพบเจอในนานาภารกิิจ
การทำำ�งาน ตั้้�งแต่่พนัักงาน Crown คนอ่ื่�นๆ ไปจนถึึงพันัธมิติร
ทางธุุรกิิจ ลููกค้้า และหน่่วยงานกำำ�กับดููแล บุุคลากรจะปฏิิบัติัิ
งานได้้ดีีท่ี่�สุดุเมื่่�อได้้รับัการปฏิิบัติัิด้้วยความเคารพให้เ้กีียรติิ

ตระหนัักรู้้�และจัดัการกัับการปฏิิบัติัิต่่อผู้้�อื่�นอย่า่งไม่เ่คารพใน
รููปแบบต่่างๆ เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรักัษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�
ปราศจากการคุกุคาม (รวมถึึงการคุกุคามทางเพศ) การข่ม่ขู่่� 
การขู่่�ขวัญัคุกุคาม พฤติิกรรมมิชิอบหรืือใช้อ้ำำ�นาจในทางท่ี่�ผิดิ 

และการกลั่่�นแกล้้ง การเรีียนรู้้� ท่ี่�จะจำำ�แนกคำำ�พููดและการกระทำำ�
ต่่างๆ ท่ี่�ไม่เ่หมาะสม จะช่ว่ยป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ส้ิ่่�งเหล่่านั้้�นเข้า้มาสร้า้ง
ความเดืือดร้อ้นรบกวนในบรรยากาศการทำำ�งานของเรา

อย่า่ละเลยหรืือเพิกิเฉยต่่อสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น หากคุณุเชื่่�อ
ว่า่ตนเองพบเห็น็หรืือประสบกัับการปฏิิบัติัิท่ี่�ไม่เ่หมาะสม  

การเลืือกปฏิิบัติัิ หรืือการคุกุคาม — หรืือสงสัยัว่า่ผู้้�อื่�นกำำ�ลัง 
ประสบภาวะดัังกล่่าว — ให้ด้ำำ�เนิินการทัันทีีโดยแจ้ง้ข้อ้กัังวล 
ของคุณุกัับผู้้�บังัคัับบัญัชา ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล (Human  

Resources) แผนกกำำ�กับดููแลและจริยิธรรม หรืือผ่า่นช่อ่งทาง 

เชื่่�อมโยงกัับ Crown พึึงระลึึกไว้ว้่า่ Crown ห้า้มการตอบโต้้ต่่อ 
บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�รายงานข้อ้กัังวลด้้วยความสุจุริติใจ 

แสดงออกถึึงความเคารพซึ่่�งกัันและกััน

พนัักงานทุกุคนท่ี่� Crown มีีหน้้าท่ี่�ท่ี่�ต้้องรับัผิดิชอบ และสิ่่�งสำำ�คัญคืือเราต้้องรักัษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�
ปราศจากการคุกุคาม การกลั่่�นแกล้้ง และการข่ม่ขู่่� เมื่่�อเรารักัษาสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ให้เ้กีียรติิและเคารพซึ่่�งกัันและ
กััน เราจะสร้า้งทีีมท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�น โดยท่ี่�ทุกุคนได้้รับัพลัังในการทำำ�งานอย่า่งเต็็มความสามารถ
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เชื่่�อมโยงกัับบริษัิัทของเรา

ปกป้อ้งสินิทรัพัย์ข์อง Crown

ใช้ง้านปัญญาประดิิษฐ์ด้์้วยความระมัดัระวังั

หลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น

ปกป้อ้งข้อ้มููลลัับและทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

ปกป้อ้งความเป็็นส่ว่นตัว

จัดัเก็็บบันัทึึกข้อ้มููลอย่า่งถูกูต้องและเหมาะสม

สื่่�อสารอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ
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ในฐานะพนัักงาน เราทุกุคนมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการรับัผิิดชอบดููแลและปกป้้อง
ทรัพัยากรเหล่่านี้้�

ปฏิิบัติัิตามหลัักความปลอดภัยทางไซเบอร์ท์ี่่�ดีี
ใช้เ้ฉพาะฮาร์ด์แวร์ ์ซอฟต์์แวร์ ์แอปพลิิเคชันั และ
อุุปกรณ์์จัดัเก็็บข้อ้มููลท่ี่�ได้้รับัการอนุุมัติัิจาก Crown 

เท่่านั้้�นเมื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Crown เฝ้้าระวังัและ
ระมัดัระวังั การโจมตีีทางไซเบอร์ ์เช่น่ ฟิชิชิ่่�ง มัลัแวร์ ์

แรนซัมัแวร์ ์และการโจมตีีรููปแบบอ่ื่�นๆ 

เข้า้รับัการฝึกึอบรมด้้าน 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ท์ี่่� 
บังัคัับให้้เสร็จ็สิ้้�นโดยเร็ว็และ 

ปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของ 
การฝึกึอบรมอย่า่งเคร่ง่ครัดั

ปกป้้องสินิทรัพัย์ข์อง Crown

Crown พึ่่�งพาสินิทรัพัย์ท่์ี่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่อุุปกรณ์์ 
ท่ี่�จับัต้้องได้้ไปจนถึึงระบบดิิจิทัิัล เพื่่�อให้ด้ำำ�เนิินงานได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ในฐานะพนัักงาน เราทุกุคนมีี 
ส่ว่นร่ว่มในการรับัผิดิชอบดููแลและปกป้อ้ง 
ทรัพัยากรเหล่่านี้้�

ป้้องกัันการลัักทรัพัย์ ์การทุจุริติ และการสิ้้�นเปลืือง 

ปกป้อ้งสินิทรัพัย์ท์ั้้�งหมดท่ี่�ได้้รับัมอบหมายและได้้รับั
ความไว้ว้างใจให้อ้ยู่่�ในความดููแลของคุณุ (รวมถึึง
เครื่่�องมืือ วัตัถุดุิิบ ยานพาหนะ เฟอร์น์ิิเจอร์ ์

คอมพิวิเตอร์พ์ีีซีี โน้้ตบุ๊๊�ก อุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่� และ
ซอฟต์์แวร์)์ ห้า้มหยิบิยืืม ขาย หรืือยกสินิทรัพัย์ใ์ห้ผู้้้�อื่�น 

เว้น้แต่่คุณุจะได้้รับัมอบอำำ�นาจให้ก้ระทำำ�เช่น่นั้้�นได้้ 
รักัษาสถานท่ี่�ทำำ�งานและโต๊๊ะทำำ�งานของคุณุให้ป้ลอดภััย 

รายงานข้อ้กัังวลใดๆ ตามนโยบายและแนวทางปฏิิบัติัิ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งของ Crown 

ใช้ง้านตามวัตัถุปุระสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้ ้สินิทรัพัย์ข์อง 

Crown มีีไว้ส้ำำ�หรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ชอบด้้วย
กฎหมายของบริษัิัทเท่่านั้้�น อนุุญาตให้ใ้ช้อุุ้ปกรณ์์หรืือ
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์เช่น่ โทรศััพท์์ หรืืออีีเมล เพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์ส่ว่นตััวได้้ในระดัับท่ี่�จำำ�กัด หากไม่ร่บกวน
หน้้าท่ี่�การทำำ�งานหรืือละเมิดินโยบายของบริษัิัท

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูนูโยบายการใช้ท้รัพัยากรอิิเล็็กทรอนิิกส์ข์องเรา

เนื่่�องจากข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายของยุุโรป นโยบายท่ี่�กำำ�กัับดูแูลสินิทรัพัย์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์ใ์นยุโรปจึึงแตกต่างจากประเทศอ่ื่�นๆ  
พนักังานในยุโรปต้้องเข้า้ไปท่ี่�ส่ว่น Information Services บนอินทราเน็ต็ของ Crown ยุุโรป เพื่่�อดูขู้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบสำำ�หรับัคำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ

ปกป้้องชื่่�อผู้้�ใช้ ้(Username) และ
รหััสผ่่าน (Password) อยู่่�เสมอ

ห้้ามคลิิกลิิงก์์ที่่�น่่าสงสัยัโดย 
เด็็ดขาด แม้ว้่า่คุณุจะคิิดว่า่รู้้�จักั 

ผู้้�ส่ง่ก็็ตาม

รายงานเหตุกุารณ์ก์ารละเมิดิ 
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ท์ี่่� 

เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือสงสัยัว่า่เกิิดขึ้้�น 
ไปยังัทีีมความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์
(cyber.security@crown.com) 

และผู้้�จัดัการของคุณุทัันทีี

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุดุในการป้อ้งกััน    การฟิชิชิ่่�ง มัลัแวร์ ์แรนซัมัแวร์ ์และการโจมตีีอ่ื่�นๆ:
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Crown ส่ง่เสริมิและบ่ม่เพาะนวัตักรรม ควบคู่่�ไปกัับการยึึดมั่่�นใน
แนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบอย่า่งเคร่ง่ครัดั ความสำำ�เร็จ็ของเรามีี
รากฐานมาจากความสามารถในการสร้า้งสมดุลุระหว่า่งความมุ่่�งมั่่�นใน
คุณุภาพท่ี่�พิสิููจน์์แล้้วตามกาลเวลา กัับการเปิิดรับัเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  อย่า่ง
มีีวิจิารณญาณ ปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) นำำ�มาซึ่่�งโอกาสมากมายและ
สามารถให้ก้ารสนัับสนุุนท่ี่�มีีคุณุค่่า แต่่จำำ�เป็็นต้้องใช้ง้านอย่า่งระมัดัระวังั 

เลืือกใช้เ้ครื่่�องมืือให้้เหมาะสมกัับงาน เมื่่�อใช้ ้AI เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ 
การทำำ�งาน ให้จ้ำำ�กัดการใช้ง้านเฉพาะเครื่่�องมืือและแอปพลิิเคชันัท่ี่� 
ได้้รับัการตรวจสอบและอนุุมัติัิจาก Crown แล้้วเท่่านั้้�น

ตรวจสอบข้อ้มููลนำำ�เข้า้และผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้ ตระหนัักและไตร่ต่รองให้ด้ีี
เก่ี่�ยวกัับประเภทข้อ้มููลท่ี่�คุณุป้อ้นเข้า้สู่่�โปรแกรม AI และตรวจสอบ 
ความถููกต้้อง รวมถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของผลลััพธ์ท่์ี่� AI สร้า้งขึ้้�น  

เครื่่�องมืือ AI มักัสร้า้งข้อ้ผิดิพลาดบ่อ่ยครั้้�งและขาดบริบิทในโลกแห่ง่ 
ความเป็็นจริงิท่ี่�สำำ�คัญ ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผลลััพธ์ม์ีีความถููกต้้อง  

เป็็นปััจจุุบันั และปราศจากอคติิ 

พึึงระลึึกไว้ว้่า่ AI ไม่ต้่้องรับัผิิดชอบ แต่่คุณุต้้อง ห้า้มไว้ว้างใจให้ ้AI 

ตััดสินิใจเชิงิกลยุุทธ์เ์ก่ี่�ยวกัับบริษัิัท พนัักงาน พันัธมิติร หรืือลููกค้้า 
ของเราโดยเด็็ดขาด พึึงระลึึกไว้ว้่า่ AI เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือสนัับสนุุน  

ไม่ใ่ช่ผู่้้�ตัดสินิใจ พนัักงานยังัคงมีีความรับัผิดิชอบและต้้องรับัผิดิอย่า่ง 
เต็็มท่ี่�ต่่อผลงานท่ี่�ตนสร้า้งขึ้้�น

ใช้ง้านปัญัญาประดิิษฐ์ ์
ด้้วยความระมัดัระวังั

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูนูโยบายการใช้ง้านปัญญาประดิิษฐ์เ์ชิงิ
สร้า้งสรรค์์ของเรา

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบสำำ�หรับั
คำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ

หลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้น

เราทุกุคนต่่างมีีภาระผููกพันั สิ่่�งท่ี่�มุ่่�งมั่่�นทำำ� และความสัมัพันัธ์น์อกเหนืือจากงานท่ี่�ทำำ� อย่า่งไรก็็ตาม หากผลประโยชน์์ส่ว่นตน 
เข้า้มาแทรกแซง หรืือดููเหมืือนจะแทรกแซงความสามารถของพนัักงานในการตััดสินิใจทำำ�งานอย่า่งเท่ี่�ยงธรรม สิ่่�งนี้้�จะถืือเป็็น 
ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น เราทุกุคนต้้องตระหนัักรู้้� และหลีีกเล่ี่�ยงกิิจกรรมเหล่่านี้้�

•	 ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััว: การเป็็นผู้้�บังัคัับบัญัชา 

เพื่่�อน สมาชิกิในครอบครัวั หรืือคู่่�รักั หรืือ 

การป้อ้นธุุรกิิจให้แ้ก่่บุุคคลเหล่่านั้้�น

•	 การมีขี้อ้ผููกพันัภายนอก: การปล่่อยให้ ้

งานเสริมิหรืือกิิจกรรมภายนอกอ่ื่�นๆ รบกวน 

ความรับัผิดิชอบของคุณุ ท่ี่� Crown

•	 ผลประโยชน์์ทางการเงิิน: การลงทุนุโดยตรงใน

บริษัิัทใดๆ ท่ี่�เป็็นคู่่�แข่ง่หรืือทำำ�ธุรกิิจกัับ Crown

•	 โอกาสทางธุุรกิิจ: การแสวงหาประโยชน์์ส่ว่นตน

จากข้อ้มููลหรืือโอกาสท่ี่�ได้้รับัทราบจากการทำำ�งาน 

ซึ่่�งควรก่่อให้เ้กิิดประโยชน์์แก่่บริษัิัท

•	 ของขวัญั: การรับัหรืือให้ข้องขวัญั หรืือ 

สิ่่�งท่ี่�มีีมููลค่่าอ่ื่�นๆ ท่ี่�บ่อ่ยครั้้�งเกิินไปหรืือ 
ไม่เ่หมาะสม

โปรดดูนูโยบายเรื่่�องความขัดัแย้ง้ทาง
ผลประโยชน์์ของเรา โปรดดูแูบบฟอร์ม์
การเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ของเรา

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบ
สำำ�หรับัคำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิม 
เก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

รู้้�เท่่าทัันและระบุุความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์เ์มื่่�อพบเห็็น แม้ว้่า่จะไม่ส่ามารถระบุุสถานการณ์์ความขัดัแย้ง้ได้ค้รอบคลุมุทุกุรููปแบบ แต่่ก็็มีี
บางสถานการณ์์ท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดความขัดัแย้ง้ขึ้้�นได้ม้ากกว่า่ปกติิ การทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับสถานการณ์์เหล่่านี้้�เป็น็ก้้าวแรกในการหลีีกเล่ี่�ยง
สถานการณ์์ดังักล่่าว

เปิิดเผยความขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หากคุณุมีีความขัดัแย้ง้ทาง 
ผลประโยชน์์ ให้ห้ารืือเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าวกัับผู้้�จัดัการของคุณุ  

การเปิิดเผยข้อ้มููลช่ว่ยให้บ้ริษัิัทสามารถประเมินิและจัดัการกัับ 
สถานการณ์์ได้้อย่า่งเหมาะสม ความขัดัแย้ง้ส่ว่นใหญ่่สามารถแก้้ไขหรืือ 
บรรเทาลงได้้ด้้วยความโปร่ง่ใส การสอบทานอย่า่งเหมาะสม และการใช้ ้
มาตรการป้อ้งกััน หากมีีการเปิิดเผยข้อ้มููลโดยทัันทีี คุณุสามารถใช้ ้
แบบฟอร์ม์การเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ (Conflict of  

Interest Disclosure Statement) เพื่่�อแจ้ง้เปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทาง 
ผลประโยชน์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริงิได้้ตลอดเวลา
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รู้้�เท่่าทัันและปกป้้องข้อ้มููลลัับ รับัผิดิชอบในการคุ้้�มครองข้อ้มููล
ลัับทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งานของคุณุ หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่
ข้อ้มููลใดเป็็นข้อ้มููลลัับหรืือไม่ ่ให้ส้ันันิิษฐานไว้ก่้่อนว่า่เป็็นข้อ้มููลลัับ

แบ่ง่ปัันข้อ้มููลด้้วยความระมัดัระวังั ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มููลลัับของ 

Crown แก่่บุุคคลภายนอกโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุมัติัิล่่วงหน้้า และห้า้มนำำ�
ข้อ้มููลดัังกล่่าวไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์์ส่ว่นตน 

ปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ Crown คุณุมีีหน้้าท่ี่� 
รับัผิดิชอบในการปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ Crown  

และรายงานการใช้ห้รืือการเปิิดเผยทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ  

Crown โดยบุุคคลภายนอกท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตโดยทัันทีี ตััวอย่า่ง 
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ Crown ได้้แก่่ สิ่่�งประดิิษฐ์ ์องค์์ความรู้้�   
(Know-how) การออกแบบ ซอฟต์์แวร์ ์เครื่่�องหมายการค้้า ลิิขสิทิธิ์์�  
และข้อ้มููลกรรมสิทิธิ์์�อ่ื่�นๆ ท่ี่�จัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อหรืือเป็็นของ Crown 

รับัทราบหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบทั้้�งหมดของคุณุ พนัักงาน 

Crown ต้้องปกป้อ้งข้อ้มููลลัับของบุุคคลภายนอก (รวมถึึงลููกค้้า
ของเรา) ท่ี่�ได้้รับัเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน ภาระผููกพันัของคุณุใน 
การปกป้อ้งข้อ้มููลลัับของ Crown และข้อ้มููลลัับของบุุคคล 
ภายนอกยังัคงมีีผลผููกพันัต่่อไป แม้ว้่า่การจ้า้งงานของคุณุกัับ  

Crown จะสิ้้�นสุดุลงแล้้วก็็ตาม

ปกป้อ้งข้อ้มููลลัับและทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

ข้อ้มููลลัับและทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ Crown เป็็นหัวัใจสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงาน 
และการแข่ง่ขันัในตลาดของเรา การปกป้อ้งข้อ้มููลนี้้�เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งต่่อ 
ความสามารถในการแข่ง่ขันัได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ตััวอย่า่งของข้อ้มููลลัับ 
ได้้แก่่:

•	 กลยุุทธ์ท์างการตลาด

•	 รายชื่่�อลููกค้้า

•	 แผนพัฒันาผลิตภััณฑ์์

•	 กรรมวิธิีีการผลิต

•	 ข้อ้มููลการตั้้�งราคา

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบสำำ�หรับั
คำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ
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ปกป้อ้งความเป็น็ส่ว่นตััว

หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ข้อ้มููลใดจัดัเป็็นข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลหรืือไม่ ่ให้ส้ันันิิษฐานไว้ก่้่อนว่า่เป็็นข้อ้มููล 
ส่ว่นบุุคคลและขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม

จำำ�กัดการใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคล เก็็บรวบรวมและใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจท่ี่�
ชอบด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น โดยเป็็นไปตามนโยบายของเราและกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ ้และเฉพาะในกรณีี
ท่ี่�มีีฐานทางกฎหมายและการได้้รับัอนุุมัติัิท่ี่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวเท่่านั้้�น เก็็บรวบรวม
ข้อ้มููลเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น

คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล ปฏิิบัติัิตามแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ข์อง
เราสำำ�หรับัการจัดัการและการจัดัเก็็บข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลอย่า่งปลอดภััย เฝ้้าระวังัการหลอกลวงแบบ
ฟิชิชิ่่�งหรืือความพยายามอ่ื่�นๆ ในการเข้า้ถึึงระบบของเราอยู่่�เสมอ ปกป้อ้งชื่่�อผู้้�ใช้ ้(Username) 

และรหัสัผ่า่น (Password) อยู่่�เสมอ และห้า้มคลิิกลิิงก์์ท่ี่�น่่าสงสัยัโดยเด็็ดขาด รายงานเหตุกุารณ์์
การละเมิดิความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ท่์ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือสงสัยัว่า่เกิิดขึ้้�นไปยังัทีีม 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์(cyber.security@crown.com) และผู้้�จัดัการของคุณุทัันทีี

จำำ�กัดการแบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลต้้องได้้รับัการแบ่ง่ปัันผ่า่นเครืือข่า่ยและ
ระบบท่ี่�มีีความปลอดภััยซึ่่�งได้้รับัการอนุุมัติัิจาก Crown เท่่านั้้�น แบ่ง่ปัันข้อ้มููลให้แ้ก่่ผู้้�ท่ี่�ได้้รับั
อนุุญาตและมีีเหตุผุลอัันชอบด้้วยกฎหมายในการเข้า้ถึึงข้อ้มููลเท่่านั้้�น

ในบางครั้้�ง คุณุอาจเข้า้ถึึงข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของพนัักงาน ลููกค้้า พันัธมิติรทางธุุรกิิจ และบุุคคลอ่ื่�นๆ ของ Crown  

คุณุต้้องปกป้อ้งดููแลและใช้ข้้อ้มููลนี้้�ตามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และนโยบายความเป็็นส่ว่นตััวของเราท่ี่�บังัคัับใช้เ้ท่่านั้้�น

รู้้�เท่่าทัันและระบุุข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล “ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล” 
หมายถึึง ข้อ้มููลใดๆ ท่ี่�สามารถระบุุตััวตนของบุุคคลได้้
ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม ไม่ว่่า่จะด้ว้ยข้อ้มููลนั้้�นเองหรืือ
เมื่่�อนำำ�ไปรวมกัับข้อ้มููลอ่ื่�น 

ตััวอย่า่งข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล ได้้แก่่: 

•	 ชื่่�อ

•	 ท่ี่�อยู่่�

•	 อีีเมลหรืือท่ี่�อยู่่� IP

•	 วันัเดืือนปีีเกิิด

•	 หมายเลขโทรศััพท์์

•	 รหัสัประจำำ�ตัวพนัักงาน

•	 ข้อ้มููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง

•	 ข้อ้มููลสุขุภาพหรืือสวัสัดิิการ

•	 ข้อ้มููลธนาคารหรืือบัตัรเครดิิต

•	 ข้อ้มููลค่่าตอบแทนหรืือผลการปฏิิบัติัิงาน

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบสำำ�หรับั
คำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ



การจัดัเก็็บบันัทึึกข้อ้มููลท่ี่�ถููกต้้องแม่น่ยำำ�มีี 
ความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินงานและความสำำ�เร็จ็ 
ในระยะยาวของ Crown บันัทึึกทางธุุรกิิจ ซึ่่�ง 
รวมถึึงรายงานทางการเงิิน การยื่่�นภาษีี รายงาน 
การเบิกิจ่า่ยค่่าใช้จ้่า่ย และข้อ้มููลการดำำ�เนิินงาน  

สนัับสนุุนการตััดสินิใจและช่ว่ยให้เ้รารักัษา 
ความไว้ว้างใจจากลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียของเรา 

2726 จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จัดัเก็็บบันัทึึก
ข้อ้มููลอย่า่ง 
ถููกต้้องและ 
เหมาะสม

ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันท่่วงทีี ไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�หน้้าท่ี่�ใด  

ไม่ว่่า่จะส่ง่ใบบันัทึึกเวลาทำำ�งาน ใบแจ้ง้หนี้้� รายงาน 
การเบิกิจ่า่ยค่่าใช้จ้่า่ย รายงานการบำำ�รุุงรักัษา หรืือ “บันัทึึก”  
อ่ื่�นใด ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลนั้้�นสมบููรณ์์และถููกต้้อง 
แม่น่ยำำ� จัดัทำำ�และส่ง่มอบบันัทึึกโดยทัันทีี เพื่่�อช่ว่ยรับั
ประกััน ความถููกต้้องแม่น่ยำำ�

ปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคัับ
ของเรา พนัักงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบในการจัดัทำำ�รายงาน
ทางการเงิินหรืือการเปิิดเผยข้อ้มููลให้แ้ก่่ Crown ต้้อง
ปฏิิบัติัิตามระบบการควบคุมุภายในและขั้้�นตอนการเปิิดเผย
ข้อ้มููล รวมถึึงกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และมาตรฐา 
นการบัญัชีีท่ี่�บังัคัับใช้ ้

เคารพกระบวนการเข้า้ทำำ�สัญัญา สัญัญา รวมถึึงสัญัญาท่ี่�
ไม่ไ่ด้ก่้่อให้เ้กิิดรายได้ ้ต้้องระบุุรายละเอีียดของงานท่ี่�จะดำำ�เนินิ
การ หรืือข้อ้กำำ�หนดและรายละเอีียดข้อ้ตกลงอย่า่งถููกต้้อง
แม่น่ยำำ� ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่ได้ร้ับัการอนุมุัติัิท่ี่�จำำ�เป็น็ทั้้�งหมด
ก่่อนลงนามในข้อ้ตกลง ขอรับัการสอบทานจากฝ่่ายกฎหมาย
ของ Crown ตามความเหมาะสม

จัดัการบันัทึึกข้อ้มููลอย่า่งเหมาะสม ปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนด
ทางกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ ้รวมถึึงกระบวนการของ Crown ใน
การจัดัการ การจัดัเก็็บ และการทำำ�ลายบันัทึึกข้อ้มููลของ 

Crown อย่า่งถููกวิธิีี 

แจ้ง้เบาะแส หากคุณุพบเห็น็หรืือสงสัยัว่า่มีีการกระทำำ�ท่ี่�อาจ
ส่ง่ผลกระทบต่่อความถููกต้้องเท่ี่�ยงธรรมของระบบบัญัชีี
หรืือบันัทึึกทางธุุรกิิจของเรา โปรดรายงานโดยทัันทีี

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบสำำ�หรับั
คำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ

สื่่�อสารอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

ปล่่อยให้้เป็น็หน้้าที่่�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เรามีีทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารโดยเฉพาะ ซึ่่�งคอยดููแลให้ข้้อ้มููลท่ี่�เผยแพร่สู่่่�สาธารณะ 
เก่ี่�ยวกัับ Crown มีีความถููกต้้อง ซื่่�อตรง และสอดคล้้องกััน ส่ง่ต่่อคำำ�ถามจากสื่่�อมวลชนหรืือคำำ�ขอความคิิดเห็น็ทั้้�งหมดไปยังั 
ฝ่่ายการตลาดของ Crown เฉพาะพนัักงานท่ี่�ได้้รับัอนุุมัติัิให้พูู้ดในนามของ Crown เท่่านั้้�น จึึงจะสามารถสื่่�อสารกัับสื่่�อมวลชน  

นัักวิเิคราะห์ ์เว็บ็บอร์ด์ออนไลน์์ หรืือแพลตฟอร์ม์สาธารณะอ่ื่�นๆ ในฐานะตััวแทนอย่า่งเป็็นทางการได้้ การสื่่�อสารของคุณุต้้องมีี 
ความเป็็นมืืออาชีีพ ให้เ้กีียรติิ และสอดคล้้องกัับค่่านิิยมของ Crown อยู่่�เสมอ

ใช้ง้านสื่่�อออนไลน์์ด้้วยความระมัดัระวังั แพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีีเดีีย (เช่น่ Facebook, LinkedIn, X, TikTok, Snapchat และ
บล็็อก) เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของทั้้�งชีีวิติส่ว่นตััวและการทำำ�งานของเรา อย่า่งไรก็็ตาม สิ่่�งท่ี่�คุณุแบ่ง่ปััน ไม่ว่่า่จะในหรืือนอกเวลางานสามารถ
ส่ง่ผลต่่อมุุมมองท่ี่�ผู้้�อื่�นมีีต่อคุณุและความเก่ี่�ยวพันัของคุณุกัับ Crown ห้า้มใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียสำำ�หรับัการทำำ�งานประจำำ�วันั เว้น้แต่่จะได้้
รับัการอนุุมัติัิเป็็นกรณีีพิเิศษ หากโปรไฟล์์หรืือโพสต์์ของคุณุระบุุความเก่ี่�ยวพันัใดๆ กัับ Crown และคุณุเลืือกท่ี่�จะแสดงความคิิดเห็น็
ในหัวัข้อ้สาธารณะท่ี่�ไม่เ่ก่ี่�ยวข้อ้งกัับ Crown คุณุต้้องระบุุอย่า่งชัดัเจนว่า่ความคิิดเห็น็ดัังกล่่าวเป็็นความคิิดเห็น็ส่ว่นตััวของคุณุ และ 
ไม่ไ่ด้้เป็็นตััวแทนของ Crown 

ขอรับัการอนุุมัติัิก่่อนแถลงข่า่วหรืือให้้สัมัภาษณ์์ ในบางกรณีี อาจมีีความเหมาะสมท่ี่�พนัักงานจะพููดในฐานะตััวแทนของ Crown ใน
การชุุมนุุมสาธารณะ งานกิิจกรรมของอุุตสาหกรรม หรืือต่่อสื่่�อมวลชน ก่่อนดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ให้ข้อรับัการอนุุมัติัิและคำำ�แนะนำำ�จาก
ฝ่่ายการตลาดอยู่่�เสมอ

ชื่่�อเสีียงของ Crown ขึ้้�นอยู่่�กับการสื่่�อสารท่ี่�ชัดัเจน ถููกต้้อง และมีีความรับัผิดิชอบ ตั้้�งแต่่แถลงการณ์์ต่่อสื่่�อมวลชนไปจนถึึง 
การใช้ง้านโซเชีียลมีีเดีียส่ว่นตััว ทุกุสิ่่�งท่ี่�เราพููดส่ง่ผลกระทบระยะยาวต่่อมุุมมองท่ี่�ผู้้�อื่�นมีีต่อบริษัิัทของเรา พนัักงานทุกุคนมีี 
ความรับัผิดิชอบร่ว่มกัันในการสื่่�อสารด้้วยความชัดัเจน มีีความเป็็นมืืออาชีีพ และซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบสำำ�หรับั
คำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ
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สร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับพันัธมิติรทางธุุรกิิจ

แข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและถูกูต้องตามกฎหมาย

ไม่ย่อมรับัการให้ห้รืือรับัสินิบนและการทุจุริติโดยเด็็ดขาด

ปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับของขวัญัและการรับัเลี้้�ยงรับัรอง

ปฏิิบัติัิตามกฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศ

แข่ง่ขันัอย่า่งเป็น็
ธรรมและถููกต้้อง
ตามกฎหมาย
การแข่ง่ขันัอย่า่งสร้า้งสรรค์์สามารถผลักดััน 
ให้เ้ราดึึงศัักยภาพท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุออกมา ด้้วยเหตุนุี้้� 
Crown จึึงมุ่่�งมั่่�นในแนวทางการแข่ง่ขันัท่ี่�เป็็น
ธรรมและถููกต้้องตามกฎหมาย ความสำำ�เร็จ็
ของเราสร้า้งขึ้้�นจากคุณุภาพของผลิตภััณฑ์์ 

บุุคลากร และการบริกิารของเรา พนัักงานต้้อง
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายการป้อ้งกัันการผููกขาดและ
การแข่ง่ขันัทางการค้้าท่ี่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด 

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูแูนวทางปฏิิบัติัิด้้านการป้อ้งกัันการผูกูขาดสำำ�หรับั
การปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับคู่่�แข่ง่ และแนวทางปฏิิบัติัิด้้านการ
ป้อ้งกัันการผูกูขาดสำำ�หรับัฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลของเรา 

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบสำำ�หรับั
คำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ

มีคีวามซื่่�อสัตัย์อ์ยู่่�เสมอ พนัักงานต้้องนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริกิารของ 

Crown อย่า่งซื่่�อตรง และต้้องไม่ก่ล่่าวข้อ้ความท่ี่�ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิหรืือให้ค้ำำ�มั่่�น
สัญัญาเกิินจริงิในการสื่่�อสารของเรา รวมถึึงการตลาดและการโฆษณาด้้วย

หลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�อาจจำำ�กัดการแข่ง่ขันั พนัักงานต้้องไม่เ่ข้า้ทำำ� 
ข้อ้ตกลงอย่า่งเป็็นทางการหรืือไม่เ่ป็็นทางการกัับคู่่�แข่ง่เพื่่�อกำำ�หนดราคา 
ประสานงานเง่ื่�อนไขสัญัญา แบ่ง่เขตการขายหรืือผู้้�จำำ�หน่่าย ปั่่� น/ฮั้้�ว 
การประมููล หรืือจำำ�กัดการแข่ง่ขันัในลัักษณะอ่ื่�นใด ห้า้มหารืือเก่ี่�ยวกัับ 
นโยบายการว่า่จ้า้งงานหรืือโครงสร้า้งค่่าจ้า้งของ Crown กัับนายจ้า้ง 
รายอ่ื่�น หรืือเข้า้ทำำ�ข้อ้ตกลงการว่า่จ้า้งงานใดๆ ร่ว่มกัับนายจ้า้งเหล่่านั้้�น  

โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ แม้แ้ต่่การสนทนาอย่า่งไม่เ่ป็น็ทางการก็็อาจถืือว่า่เป็น็  

“ข้อ้ตกลง” ได้้

ปฏิิบัติัิตามกฎหมายการป้้องกัันการผููกขาด ทำำ�ความคุ้้�นเคยและปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายการป้อ้งกัันการผููกขาดของสหรัฐัอเมริกิาและประเทศอื่�นๆ ท่ี่� 
Crown ดำำ�เนินิธุุรกิิจอยู่่�เสมอ ติิดต่่อฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิงานและจริยิธรรม 

หากคุณุไม่แ่น่ใ่จว่า่กฎหมายเหล่่านั้้�นปรับัใช้กั้ับการทำำ�งานของคุณุอย่า่งไร 
หรืือไม่่

สืืบค้้นข้อ้มููลอย่า่งถููกต้้องเหมาะสม ใช้เ้ฉพาะแหล่่งข้อ้มููลท่ี่�ชอบด้้วย
กฎหมาย มีีจริยิธรรม และเปิิดเผยต่่อสาธารณะเท่่านั้้�นในการเก็็บรวบรวม
ข้อ้มููลเชิงิลึึกทางธุุรกิิจ (Business Intelligence) เคารพสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิ
ทางปััญญาและข้อ้มููลลัับของผู้้�อื่�น — รวมถึึงคู่่�แข่ง่



ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูนูโยบายการต่่อต้้านการให้ส้ินิบนและการทุจุริติ
คอร์ร์ัปัชันัของเรา
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ไม่ย่อมรับัการให้้หรืือรับัสินิบน 
และการทุจุริติโดยเด็็ดขาด
ท่ี่� Crown ความสำำ�เร็จ็ของเราขึ้้�นอยู่่�กับจุุดแข็ง็ของผลิตภััณฑ์์ การบริกิาร และบุุคลากรของเรา ไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งจููงใจหรืือ
แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มิชิอบ Crown ห้า้มการให้ส้ินิบนและการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัทุกุรููปแบบ การตััดสินิใจทาง 
ธุุรกิิจต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของคุณุสมบัติัิและความเหมาะสม มิใิช่อิ่ิทธิพิลโดยมิชิอบ

รู้้�เท่่าทัันรููปแบบที่่�หลากหลายของการให้้สินิบน สิ่่�งใดก็็ตามท่ี่�มีีมููลค่่าซึ่่�งมอบให้ ้โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์หรืือส่ง่ผลเป็็น 
การจููงใจการตััดสินิใจ หรืือเพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งข้อ้ได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ อาจถืือเป็็นสินิบนได้้ ซึ่่�งรวมถึึงเงิินสดและสิ่่�งเทีียบเท่่า 
เงิินสด (เช่น่ บัตัรของขวัญั เครดิิตการชำำ�ระเงิินดิิจิทัิัล บัตัรกำำ�นััล บัตัรเติิมเงิิน เช็ค็ ตราสารเปล่ี่�ยนมืือ หรืือสกุลุเงิิน
ดิิจิทัิัล) ตลอดจนของขวัญั เงิินกู้้� ส่ว่นลด ข้อ้เสนอการรับัเลี้้�ยงรับัรองหรืือการเดิินทาง การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลหรืือ
การเมืือง หรืือข้อ้เสนอการว่า่จ้า้งงาน

รับัทราบสิ่่�งที่่�ได้้รับัอนุุญาต Crown อยู่่�ภายใต้้บังัคัับของกฎหมายว่า่ด้้วยการกระทำำ�ทุจุริติในต่่างประเทศ ค.ศ. 1977 

(FCPA) ของสหรัฐัอเมริกิา, กฎหมายว่า่ด้้วยการให้ส้ินิบนของสหราชอาณาจักัร (U.K. Bribery Act) รวมถึึงกฎหมาย
ต่่อต้้านการทุจุริติและต่่อต้้านการให้ส้ินิบนของเขตอำำ�นาจศาลท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วโลก โดยทั่่�วไป กฎหมายเหล่่านี้้�ห้า้ม 
ไม่ใ่ห้พ้นัักงานของ Crown และบริษัิัทย่อ่ยจ่า่ยสินิบน ปลอมแปลงบันัทึึกของบริษัิัท หรืือหลบเล่ี่�ยงนโยบายภายในของ
ผู้้�รับั หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ของขวัญัหรืือรายการธุุรกรรมใดถืือเป็็นสินิบนหรืือไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตในลัักษณะอ่ื่�นหรืือไม่ ่โปรด
ปรึึกษาฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิงานและจริยิธรรม

 

เลืือกพันัธมิติรอย่า่งชาญฉลาด ในการเลืือกพันัธมิติรทางธุุรกิิจ ให้พ้ิจิารณาเกณฑ์์ท่ี่�เป็็นกลางอย่า่งรอบด้้านและ
รอบคอบ ไม่เ่พีียงแต่่ตรวจสอบคุณุสมบัติัิของพันัธมิติรเท่่านั้้�น แต่่ยังัต้้องตรวจสอบชื่่�อเสีียงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่ง 
มีีจริยิธรรมและถููกต้้องตามกฎหมายด้้วย

ติิดตามรายการชำำ�ระเงิินอย่า่งใกล้้ชิดิ พนัักงานต้้องจัดัเก็็บบันัทึึกรายการธุุรกรรมทั้้�งหมดอย่า่งถููกต้้องแม่น่ยำำ� รวม
ถึึงการส่ง่รายงานค่่าเดิินทางและค่่าใช้จ้่า่ย (Travel & Expense) อย่า่งถููกต้้องและทัันท่่วงทีี โดยอธิบิายวัตัถุปุระสงค์์
ของการชำำ�ระเงิินแต่่ละรายการอย่า่งชัดัเจนและซื่่�อตรง ห้า้มขอให้ผู้้้�อื่�นทำำ�สิ่่�งท่ี่�คุณุเองไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตให้ท้ำำ� โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ 
Crown และตััวคุณุอาจต้้องรับัผิดิชอบต่่อการให้ส้ินิบนโดยพันัธมิติรทางธุุรกิิจของ Crown ดัังนั้้�น จงเลืือกอย่า่ง
รอบคอบและคอยกำำ�กับดููแลการทำำ�งานของพันัธมิติรอย่า่งใกล้้ชิดิ

ใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็น็พิเิศษกัับเจ้า้หน้้าที่่�รัฐั ในบางประเทศท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ การให้ส้ินิบนแก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัอาจมีี 
บทลงโทษท่ี่�รุุนแรง เฝ้้าระวังัและต่ื่�นตััวขั้้�นสููงต่่อสัญัญาณของการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ห้า้มมอบหรืือรับัสิ่่�งใดก็็ตามท่ี่�มีี 
มููลค่่าให้แ้ก่่หรืือจากเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐั โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุมัติัิล่่วงหน้้าจากฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิงานและจริยิธรรมโดยเด็็ดขาด
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ปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับ 
ของขวัญัและการรับัเลี้้�ยงรับัรอง

การแลกเปลี่่�ยนอััธยาศััยไมตรีทีางธุุรกิิจ
ต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความระมัดัระวังั 
อยู่่�เสมอ เพื่่�อไม่ใ่ห้้สุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการส่อ่ไป 
ในทางให้้สินิบนหรืือทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั 

ของขวัญัตามสมควรหรืือการรับัประทานอาหารร่ว่มกัันเพื่่�อหารืือธุุรกิิจ อาจเป็็นวิธิีีท่ี่�ดีีในการแสดงความขอบคุณุและ
กระชับัความสัมัพันัธ์ใ์นการทำำ�งาน แต่่การแลกเปล่ี่�ยนอััธยาศััยไมตรีีทางธุุรกิิจต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความระมัดัระวังั
อยู่่�เสมอ เพื่่�อไม่ใ่ห้สุ้่่�มเสี่่�ยงต่่อการส่อ่ไปในทางให้ส้ินิบนหรืือทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั การแลกเปล่ี่�ยนตามโอกาสเหล่่านี้้�ต้้อง
หลีีกเล่ี่�ยงพฤติิกรรมท่ี่�อาจทำำ�ให้เ้ห็น็ว่า่เป็็นการใช้อิ้ิทธิพิลโดยมิชิอบ

ปฏิิบัติัิตามนโยบายของเรา ปฏิิบัติัิตามนโยบายของเราเมื่่�อ
มอบหรืือรับัของขวัญัและการรับัเลี้้�ยงรับัรอง การแลกเปล่ี่�ยน
เหล่่านี้้�ต้้องมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้า้งสัมัพันัธภาพท่ี่�ดีี ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อ
จููงใจการตััดสินิใจทางธุุรกิิจและต้้องไม่เ่ป็็นเงิินสด เป็็นไปตาม
ธรรมเนีียมปฏิิบัติัิ ชอบด้้วยกฎหมาย และมีีมููลค่่าตามสมควร 

หากมีีข้อ้สงสัยัเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของของขวัญัหรืือ 
การรับัเลี้้�ยงรับัรอง พนัักงานต้้องขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�บริหิาร  

หรืือฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิงานและจริยิธรรม

มีคีวามโปร่ง่ใส จัดัทำำ�เอกสารบันัทึึกค่่าใช้จ้่า่ยทั้้�งหมดท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับของขวัญั มื้้�ออาหาร และการรับัเลี้้�ยงรับัรอง แจ้ง้
เปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�จำำ�เป็็นและขออนุุมัติัิตามขั้้�นตอนล่่วงหน้้าตาม
ท่ี่�นโยบายของ Crown กำำ�หนด

เชื่่�อในสัญัชาตญาณของคุณุ หากของขวัญัหรืือคำำ�เชิญิดูู
เหมืือนจะมาพร้อ้มกัับความคาดหวังัสิ่่�งตอบแทนหรืือข้อ้ตกลง
ทางธุุรกิิจท่ี่�เป็็นประโยชน์์แลกเปล่ี่�ยนกััน สิ่่�งนั้้�นจะไม่ถ่ืือเป็็น
ของขวัญัอีีกต่่อไปและต้้องปฏิิเสธ ในทำำ�นองเดีียวกััน ห้า้ม
เรีียกร้อ้งขอของขวัญั บริกิารให้เ้ปล่่า การเดิินทาง  

หรืือการรับัเลี้้�ยงรับัรองจากบุุคคลใดๆ ท่ี่�ทำำ�ธุรกิิจกัับ
Crown โดยเด็็ดขาด

ใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็น็พิเิศษกัับเจ้า้หน้้าที่่�รัฐั
กฎเกณฑ์์ เก่ี่�ยวกัับการแลกเปล่ี่�ยนของขวัญัและการรับัเลี้้�ยง
รับัรองกัับ เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัมีีความเข้ม้งวดกว่า่ภาคเอกชนอย่า่ง
มาก ข้อ้เสนอท่ี่�มอบให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัอาจเข้า้ข่า่ยเป็็นการให้้
สินิบน หรืือการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัได้้ง่่ายกว่า่ คุณุต้้องไม่เ่สนอ
การชำำ�ระ เงิิน ของขวัญั หรืือการรับัเลี้้�ยงรับัรองใดๆ ให้แ้ก่่เจ้า้
หน้้าท่ี่�รัฐั ก่่อนได้้รับัอนุุมัติัิล่่วงหน้้าจากฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิ
งานและ จริยิธรรม

ข้อ้เสนอที่่�เหมาะสม ได้้แก่่:

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูนูโยบายการต่่อต้้านการให้ส้ินิบนและการทุจุริติ
คอร์ร์ัปัชันัของเรา

มีีมููลค่่าเล็็กน้้อย เช่น่ สินิค้้าส่ง่เสริมิการขาย

ชอบด้้วยกฎหมายและสอดคล้้องกัับนโยบายของ 
ทั้้�งสองฝ่่าย

มีีความสมเหตุสุมผล เช่น่ มื้้�ออาหารทางธุุรกิิจ 
ท่ี่�มีีราคาตามสมควร

มอบให้ห้รืือรับัมาด้้วยความซื่่�อตรงและโปร่ง่ใส

ข้อ้เสนอที่่�ไม่เ่หมาะสม ได้้แก่่:

เงิินสดหรืือสิ่่�งเทีียบเท่่าเงิินสด 

มอบให้บ้่อ่ยครั้้�งเกิินไป หรืือให้ด้้ว้ยเหตุผุลท่ี่�ไม่เ่ก่ี่�ยวกัับ
การทำำ�ธุรกิิจ

มีีแนวโน้้มท่ี่�จะสร้า้งข้อ้ผููกมัดัหรืือครอบงำำ�ดุลุยพินิิิจ
ของผู้้�อื่�น

มอบให้เ้พื่่�อแลกกัับการช่ว่ยเหลืือเป็็นพิเิศษหรืือ 
การปฏิิบัติัิต่่างจากปกติิ
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ปฏิิบัติัิตามกฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศ

ด้้วยโรงงานผลิตมากกว่า่ 20 แห่ง่ และศููนย์ก์ารขายและบริกิารทั่่�วโลกอีีกกว่า่  
500 แห่ง่ครอบคลุมุเกืือบทุกุทวีีป Crown จึึงถืือเป็็นบริษัิัทระดัับโลกอย่า่งแท้้จริงิ  

ด้้วยเหตุนุี้้� เราจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามกฎหมายรวมถึึงระเบีียบ 
ข้อ้บังัคัับเก่ี่�ยวกัับการค้้าระหว่า่งประเทศท่ี่�มีีความซับัซ้อ้นและเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่� เสมอ 

ทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ถามตััวคุณุเองว่า่ “งานท่ี่�เราทำำ�ส่ง่ 
ผลกระทบต่่อสินิค้้าท่ี่�มีีการนำำ�เข้า้หรืือส่ง่ออกหรืือไม่”่ หากคำำ�ตอบคืือใช่ ่โปรดจำำ� 
ไว้ว้่า่กฎหมายการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดการค้้าระหว่า่งประเทศนั้้�นมีีความซับัซ้อ้น 
และมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�บ่อ่ยครั้้�ง ซึ่่�งต้้องได้้รับัการปฏิิบัติัิตามอย่า่งเคร่ง่ครัดั 

บันัทึึกเอกสารรายการธุุรกรรมทั้้�งหมดอย่า่งรอบคอบ  

ให้ข้้อ้มููลท่ี่�ครบถ้้วนและถููกต้้องแม่น่ยำำ�แก่่ทีีมปฏิิบัติัิตาม 
ข้อ้กำำ�หนดการส่ง่ออกและนำำ�เข้า้ของเรา ข้อ้มููลนี้้�อาจรวมถึึง 
การจัดัประเภทการนำำ�เข้า้และส่ง่ออก มููลค่่า ประเทศต้นกำำ�เนิิด 

ประเทศปลายทาง การใช้ง้านขั้้�นสุดุท้้าย และผู้้�ใช้ข้ั้้ �นสุดุท้้าย 

โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ เมื่่�อคุณุดำำ�เนิินธุุรกิิจระหว่า่งประเทศ จะมีี
กฎหมายของมากกว่า่หนึ่่�งประเทศเข้า้มามีีผลบังัคัับใช้้

ระมัดัระวังัอยู่่�เสมอ การไม่ป่ฏิิบัติัิตามพันัธะหน้้าท่ี่�ด้้าน 
การปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดการค้้าของ Crown อาจส่ง่ผลให้ ้
เกิิดบทลงโทษท่ี่�รุุนแรงทั้้�งต่่อบริษัิัทและพนัักงานของเรา หาก 
มีีข้อ้สงสัยัว่า่กฎหมายการค้้าส่ง่ผลกระทบต่่องานของคุณุ 
อย่า่งไร โปรดติิดต่่อฝ่่ายปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดการค้้า
(Trade Compliance) เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

กฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศครอบคลุมุถึึง:

กิิจกรรมด้้านการนำำ�เข้า้ 
และศุุลกากร 

กฎหมายท่ี่�กำำ�กับดููแลให้ม้ีีการระบุุพิกัิัด
อััตราอากรศุุลกากร มููลค่่า ประเทศ 
ต้้นกำำ�เนิิด เครื่่�องหมายบนสินิค้้า 

และองค์์ประกอบอ่ื่�นๆ อย่า่งถููกต้้อง

การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย 
ต่่อต้้านการบอยคอต

กฎหมายท่ี่�ห้า้มการมีีส่ว่นร่ว่ม 
ในการบอยคอตท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัติัิ 

หรืือการปฏิิเสธท่ี่�จะทำำ�การค้้ากัับ 
ประเทศใดประเทศหนึ่่�ง

การส่ง่ออกและ 
การควบคุมุการส่ง่ออก 

กฎหมายท่ี่�ควบคุมุหรืือจำำ�กัดการส่ง่ออก
สินิค้้าเนื่่�องด้ว้ยเหตุผุลด้า้นความมั่่�นคง

แห่ง่ชาติิ นโยบายต่่างประเทศ  

การต่่อต้้านการก่่อการร้า้ย  

หรืือการป้อ้งกัันการแพร่ข่ยายอาวุุธ

การจัดัเก็็บบันัทึึกข้อ้มููล
กฎหมายในแต่่ละประเทศมีีข้อ้กำำ�หนด
เฉพาะเก่ี่�ยวกัับการจัดัเก็็บบันัทึึกข้อ้มููล

สำำ�หรับัรายการธุุรกรรม 
การนำำ�เข้า้และส่ง่ออก

มาตรการห้้ามค้้าขายและมาตรการ 
คว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจ 

กฎหมายท่ี่�ห้า้มหรืือจำำ�กัดการติิดต่่อทำำ� 
ธุุรกิิจกัับบางประเทศหรืือบางองค์์กร
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เชื่่�อมโยงกัับชุุมชนของเรา

ยึึดมั่่�นในสิทิธิมินุุษยชน

ปกป้อ้งโลกของเรา

ยึึดมั่่�นในสิทิธิมินุษุยชน

ในฐานะบริษัิัทระดัับโลก Crown มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเคารพและคุ้้�มครองสิทิธิมินุุษยชน
ของพนัักงานและพันัธมิติรทางธุุรกิิจของเราในทุกุพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

สภาพการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย มีีศัักดิ์์�ศรีี และเป็็นธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กรและห่ว่งโซ่่
อุุปทานของเรา ถืือเป็็นส่ว่นสำำ�คัญในค่่านิิยมและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่า่งรับัผิดิชอบของเรา

ดููแลให้้แรงงานทุกุคนมาจากความสมัคัรใจ Crown ไม่ย่อมรับัการใช้้
แรงงานทาสหรืือแรงงานท่ี่�ถููกบังัคัับในทุกุรููปแบบภายในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน 
ของเรา ไม่ว่่า่จะในพื้้�นท่ี่�ใดท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� ซึ่่�งรวมถึึงแรงงานนัักโทษ  

แรงงานท่ี่�ได้้มาจากการค้้ามนุุษย์ ์แรงงานเด็็ก หรืือการทำำ�งานนอกเวลาโดย 
ไม่ไ่ด้้รับัค่่าตอบแทน (“off the clock”) 

รับัประกัันสภาพการทำำ�งานที่่�มีมีนุุษยธรรม เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรักัษาสภาพ 
การทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและมีีมนุุษยธรรมตลอดการดำำ�เนิินงานของเรา  
Crown จะไม่ย่อมรับัสภาพการทำำ�งานท่ี่�เป็็นอัันตรายหรืือไม่ป่ลอดภััย  

การลงโทษทางร่า่งกาย หรืือชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�ผิดิกฎหมายโดยเด็็ดขาด  

นอกจากนี้้� เรายังัปฏิิบัติัิตามกฎหมายทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสิทิธิขิอง 
พนัักงานในการรวมกลุ่่�มอย่า่งเสรีีและการร่ว่มเจรจาต่่อรอง 

กำำ�หนดให้้พันัธมิติรทางธุุรกิิจต้้องรับัผิิดชอบ ความมุ่่�งมั่่�นด้้าน 
สิทิธิมินุุษยชนของเราครอบคลุมุถึึงทุกุคนท่ี่�เราเป็็นพันัธมิติรหรืือทำำ�ธุรกิิจ 
ด้้วย หากคุณุพบเห็น็หรืือสงสัยัว่า่มีีการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน ณ จุุดใดก็็ตาม 
ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเรา โปรดติิดต่่อฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิงานและจริยิธรรม 
โดยทัันทีี เราจะไม่ท่ำำ�ธุรกิิจกัับบุุคคลหรืือบริษัิัทใดๆ ท่ี่�อาจละเมิดิสิทิธิขิองผู้้�อื่�น 
โดยเจตนาเป็็นอัันขาด



ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย Crown กำำ�หนดให้พ้นัักงานทุกุคนปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดในทุกุพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทำำ�ความเข้า้ใจว่า่ระเบีียบ
ข้อ้บังัคัับเหล่่านี้้�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับงานของคุณุอย่า่งไร และเข้า้รับัการอบรม
ตามท่ี่�กำำ�หนดให้ค้รบถ้้วน

อย่า่นิ่่�งเฉยต่่อปััญหา หากคุณุทราบหรืือสงสัยัว่า่อาจมีีความเสี่่�ยง
อัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือการฝ่่าฝืืนเกิิดขึ้้�น ณ จุุดใดก็็ตามใน 
การดำำ�เนิินงานหรืือห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเรา โปรดแจ้ง้ให้ท้ราบ  

Crown มุ่่�งมั่่�นในการจัดัการขยะอย่า่งถููกต้้องตามกฎหมายและยั่่�งยืืน  

รวมถึึงการจัดัหาวัตัถุดุิิบอย่า่งรับัผิดิชอบ

มีคีวามรับัผิิดชอบและตรวจสอบได้้ Crown แสดงความรับัผิดิชอบ
และติิดตามความก้้าวหน้้าเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคมใน
รายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ประจำำ�ปีีของ Crown 

โปรดศึึกษาเอกสารนี้้�เพื่่�ออ่่านข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับเจตนารมณ์ ์
ความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืนของ Crown

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูรูายงานและนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของเรา  
ซึ่่�งมีีให้ดู้ทู่ี่�หน้้า Sustainability บนเว็บ็ไซต์ 
crown.com

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบสำำ�หรับั
คำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ
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Crown มุ่่�งดำำ�เนิินแนวปฏิิบัติัิท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดการดำำ�เนิินงานของเรา เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Footprint) โดยการใช้พ้ลัังงานอย่า่งคุ้้�มค่่า การรีีไซเคิิล การลดขยะ และการจัดัการ 
วัสัดุอุย่า่งรับัผิดิชอบ พนัักงาน Crown ทุกุคนได้้รับัการร้อ้งขอให้มุ้่่�งมั่่�นต่่อการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งมีี 
ความรับัผิดิชอบ

ปกป้อ้งโลกของเรา



จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราจะมีีผลสำำ�เร็จ็ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อเราทุกุคนร่ว่มมืือกัันปกป้อ้งและยึึดมั่่�นในมาตรฐาน 
และเจตนารมณ์์ของจรรยาบรรณนี้้� การคงไว้ซ้ึ่่�งความซื่่�อสัตัย์แ์ละความถููกต้้องของจรรยาบรรณขึ้้�นอยู่่�กับการท่ี่� 
พนัักงานช่ว่ยกัันแจ้ง้เมื่่�อมีีข้อ้กัังวล การไม่ป่ฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนด หรืือการฝ่่าฝืืนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

พนัักงานต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด หากคุณุทราบหรืือสงสัยัว่า่มีีการฝ่่าฝืืน 
กฎหมาย โปรดรายงานโดยเร็ว็ท่ี่�สุดุหรืือขอคำำ�แนะนำำ�ผ่า่นหนึ่่�งในช่อ่งทางท่ี่�ระบุุไว้ด้้้านล่่างนี้้� โปรดดููนโยบายการแจ้ง้
เบาะแสและการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแสของ Crown เพื่่�ออ่่านข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

4140 จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เชื่่�อมโยงกัับ Crown

ให้้เราช่ว่ยคุณุทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
เรารู้้�ดีีว่ า่การกล้้าออกมารายงานไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่่ายเสมอไป ด้้วยเหตุนุี้้� Crown จึึงจัดัให้ม้ีีหลายช่อ่งทางในการสอบถาม 
ข้อ้สงสัยัและแจ้ง้ข้อ้กัังวล ได้้แก่่: 

•	 ผู้้�บังัคัับบัญัชาของคุณุเองหรืือผู้้�บังัคัับบัญัชาท่่านอ่ื่�น

•	 ตััวแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลของคุณุ

•	 ฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิงานและจริยิธรรม: Compliance@Crown.com

•	 ฝ่่ายกฎหมาย

•	 เชื่่�อมโยงกัับ Crown 

เชื่่�อมโยงกัับ Crown

Crown ตระหนัักดีีว่า่ในบางครั้้�งการออกมารายงานอาจทำำ�ให้รู้้้�สึึ กอึึดอััดใจ ด้้วยเหตุนุี้้� ช่อ่งทาง “เชื่่�อมโยงกัับ Crown” 
(www.connectwithcrown.com) จึึงพร้อ้มให้บ้ริกิารสำำ�หรับัการรายงานท่ี่�เป็็นความลัับ และสามารถไม่เ่ปิิดเผยนามได้้
หากต้้องการ เชื่่�อมโยงกัับ Crown ดำำ�เนิินการโดยผู้้�ให้บ้ริกิารสายด่่วนท่ี่�เป็็นบุุคคลภายนอก และเปิิดให้บ้ริกิารตลอด  

24 ชั่่�วโมง 7 วันัต่่อสัปัดาห์ ์เชื่่�อมโยงกัับ Crown มีีให้บ้ริกิารสำำ�หรับัทั้้�งพนัักงานและบุุคคลภายนอก รวมถึึงผู้้�รับัเหมา 
ตััวแทนจำำ�หน่่าย ซัพัพลายเออร์ ์และลููกค้้า ข้อ้มููลท่ี่�คุณุระบุุจะถููกส่ง่ต่่อไปยังัตััวแทนฝ่่ายบริหิารของ Crown ท่ี่�เหมาะสม

ขั้้�นตอนต่่อไปคืืออะไร
ไม่ว่่า่คุณุจะยื่่�นรายงานผ่า่นช่อ่งทางใด Crown จะดำำ�เนิินการกัับเรื่่�องนั้้�นอย่า่ง
จริงิจังั ทุกุการรายงานจะได้้รับัการตรวจสอบอย่า่งรอบคอบเพื่่�อประเมินิข้อ้กัังวล 

และกำำ�หนดวิธิีีท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุดุในการจัดัการและแก้้ไขปัญหา แต่่ละรายงานจะได้้รับั
การประเมินิและพิจิารณาโดยบุุคลากรของ Crown ท่ี่�เหมาะสมซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ประเมินิ
รายงาน ตััดสินิใจว่า่จะดำำ�เนิินการสอบสวนหรืือไม่ ่และดููแลให้ก้ารสอบสวนใดๆ 

ดำำ�เนิินการอย่า่งเป็็นมืืออาชีีพและเป็็นความลัับ เพื่่�อช่ว่ยให้ก้ารสอบสวนเป็็นไปอย่า่ง
รวดเร็ว็และถ่ี่�ถ้้วน โปรดระบุุรายละเอีียดให้ม้ากท่ี่�สุดุเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ (ใคร ทำำ�อะไร 

ท่ี่�ไหน และทำำ�ไม) และให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มท่ี่�กัับการสอบสวนท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 

Crown อาจแจ้ง้ข้อ้มููลตอบกลัับเก่ี่�ยวกัับความคืืบหน้้า ผลการสอบสวน และ/หรืือ
การดำำ�เนิินการแก้้ไขตามความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย 

โดยยังัคงคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง อย่า่งไรก็็ตาม ผู้้�แจ้ง้เรื่่�อง
อาจไม่ส่ามารถรับัรู้้� การดำำ�เนิินการตอบกลัับได้้ทั้้�งหมด

เจตนารมณ์์ของเราในกาaรต่่อต้้านการตอบโต้้
การกล้้าออกมารายงานด้้วยเจตนาสุจุริติคืือสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องเสมอ และจะไม่ม่ีีใครถููก
ลงโทษด้้วยเหตุนุี้้� Crown จะไม่ม่ีีการตอบโต้้บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�ให้ค้วามร่ว่มมืือในการ
สอบสวน หรืือรายงานการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณหรืือกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ด้้้วยเจตนา
สุจุริติ หากคุณุเชื่่�อว่า่ตนเองตกเป็็นเป้า้หมายของการตอบโต้้ หรืือพบเห็น็การ
ตอบโต้้ผู้้�อื่�น โปรดรายงานโดยทัันทีี การตอบโต้้ใดๆ ถืือเป็็นความผิดิร้า้ยแรงและจะ
ส่ง่ผลให้ถูู้กดำำ�เนิินการทางวินิััย ซึ่่�งอาจรวมถึึงการเลิิกจ้า้ง

ค้้นหารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

โปรดดูนูโยบายการแจ้ง้เบาะแสและการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้
เบาะแสของเรา ซึ่่�งมีีอยู่่�ใน crown.com เช่น่เดีียวกััน

โปรดดูคูำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) เพื่่�อดูคูำำ�ตอบสำำ�หรับั
คำำ�ถามทั่่�วไปและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับหัวัข้อ้สำำ�คัญ



เนื้้�อหานี้้�จัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเสริมิเพิ่่�มเติิมจากจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แม้ว้่า่จรรยาบรรณจะระบุุกฎหมาย 

นโยบาย และข้อ้กำำ�หนดท่ี่�ปรับัใช้กั้ับการทำำ�งานของเรา รวมถึึงให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในเชิงิปฏิิบัติัิสำำ�หรับัการรับัมืือกัับ
สถานการณ์์จริงิ แต่่คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้า้งความชัดัเจนในหัวัข้อ้ต่่างๆ ท่ี่�อยู่่�ใน
จรรยาบรรณ หากมีีความขัดัแย้ง้ใดๆ ระหว่า่งคำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย (FAQ) นี้้�กัับจรรยาบรรณ ให้ย้ึึดตามตััว 
จรรยาบรรณเป็็นหลััก

คำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย

ใส่ใ่จสุขุภาพและความปลอดภัย 

ฉัันสังัเกตเห็็นพนัักงานใหม่ค่นหนึ่่�งกำำ�ลังใช้อุุ้ปกรณ์์ ซึ่่�งฉัันคิิดว่า่
พนัักงานใหม่ค่นนั้้�นยังัไม่ไ่ด้้รับัการฝึกึอบรมหรืือได้้รับัอนุุญาตให้้
ใช้ง้าน ดููเหมืือนเขาจะมั่่�นใจดีี ดัังนั้้�นฉัันควรอยู่่�เฉยๆ โดยไม่ต้่้อง
เข้า้ไปยุ่่�งหรืือเปล่่า

ไม่ค่วร กฎความปลอดภััยมีีไว้เ้พื่่�อปกป้อ้งทุกุคน พนัักงานต้้องปฏิิบัติัิ
งานกัับอุุปกรณ์์ท่ี่�ตนได้้รับัการฝึึกอบรมและได้้รับัอนุุญาตให้ใ้ช้ง้าน
เท่่านั้้�น แจ้ง้เรื่่�องและรายงานข้อ้กัังวลนี้้�แก่่ผู้้�จัดัการของคุณุหรืือ
ตััวแทนฝ่่ายความปลอดภััยท่ี่�รับัผิดิชอบ

เครื่่�องจักัรในแผนกของฉัันขัดัข้อ้งเป็น็ครั้้�งคราว แต่่ช่ว่งนี้้�
กำำ�หนดเวลาการผลิตกระชั้้�นชิดิมาก และยังัไม่ม่ีใีครได้้รับับาดเจ็บ็ 

ฉัันควรรอไปก่่อนแล้้วค่่อยรายงานไหม

ไม่ค่วร สภาพการทำำ�งานท่ี่�ไม่ป่ลอดภััยและปััญหาเก่ี่�ยวกัับอุุปกรณ์์
ต้้องได้้รับัการรายงานทัันทีี แม้ว้่า่จะยังัไม่ม่ีีผู้้�ได้้รับับาดเจ็บ็ก็็ตาม  

การจัดัการกัับอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ ช่ว่ยป้อ้งกััน 
อุุบัติัิเหตุแุละคุ้้�มครองทุกุคนในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

4342 จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ปกป้อ้งสินิทรัพัย์ข์อง 
Crown

บางครั้้�งฉัันใช้แ้ล็็ปท็็อปของบริษัิัทส่ง่
อีีเมลส่ว่นตััวในช่ว่งพักัเที่่�ยง สามารถ
ทำำ�ได้้หรืือไม่่

การใช้ง้านระบบของบริษัิัทเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์ส่ว่นตััวอย่า่งจำำ�กัดอาจได้้รับั
อนุุญาต หากการใช้ง้านนั้้�น: ไม่ร่บกวน 
การทำำ�งานของคุณุ ไม่ก่่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยง 
ด้้านความปลอดภััย หรืือไม่ฝ่่่าฝืืนนโยบาย
ของบริษัิัท หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดสอบถาม
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมจากผู้้�จัดัการของคุณุ 

ใช้ง้านทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทอย่า่ง 
รับัผิดิชอบอยู่่�เสมอ และปฏิิบัติัิตาม 
ข้อ้กำำ�หนดด้้านความปลอดภััยทาง 
ไซเบอร์ ์โปรดดููนโยบายการใช้ท้รัพัยากร
อิิเล็็กทรอนิิกส์เ์พื่่�ออ่่านข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

ฉัันได้้รับัอีีเมลจากผู้้�ที่่�อ้้างว่า่เป็น็ 
เจ้า้หน้้าที่่� IT โดยขอให้้ฉัันคลิิกลิิงก์์ 
และรีเีซ็ต็รหััสผ่่าน ข้อ้ความดููเร่ง่ด่่วน 
มาก ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

ตรวจสอบก่่อนดำำ�เนิินการ อาชญากร
ไซเบอร์ม์ักัสร้า้งข้อ้ความท่ี่�ดููเร่ง่ด่่วนเพื่่�อ
หลอกลวงให้พ้นัักงานเปิิดเผยรหัสัผ่า่น
หรืือข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่่อน ห้า้มคลิิกลิิงก์์ท่ี่�
น่่าสงสัยัหรืือให้ข้้อ้มููลประจำำ�ตัวเพื่่�อเข้า้สู่่�
ระบบ รายงานข้อ้ความดัังกล่่าวไปยังั 
ผู้้�จัดัการของคุณุและทีีมความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์ทั์ันทีี 

ใช้ง้านปััญญาประดิิษฐ์ด้์้วยความระมัดัระวังั
ฉันัเป็น็ผู้้�จัดัการที่่�กำำ�ลังตััดสินิใจคััดเลืือกผู้้�สมัคัรที่่�มีคีุณุสมบัติัิเหมาะสมสองคน
เข้า้ทำำ�งานในทีีม บางครั้้�งฉันัเห็็นว่า่การปรึึกษาหรืือแลกเปลี่่�ยนไอเดีียกัับ AI 

สาธารณะนั้้�นมีปีระโยชน์ ์หากฉันัลบชื่่�อและข้อ้มููลติิดต่อของผู้้�สมัคัรออกแล้้ว ฉันั
จะสามารถป้อ้นข้อ้มููลประวัติัิการทำำ�งาน (Resume) ของพวกเขาลงในระบบช่ว่ย 

AI เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�จากเครื่่�องมืือ AI ได้้หรืือไม่่

ไม่ไ่ด้ ้แม้ว้่า่จะไม่ม่ีีชื่่�อหรืือรายละเอีียดการติิดต่่อ แต่่ประวัติัิการทำำ�งานมักัจะมีีข้อ้มููลท่ี่�
สามารถระบุุตััวบุุคคลได้ ้นอกจากนี้้� ผู้้�จัดัการต้้องไม่พ่ึ่่�งพาเครื่่�องมืือ AI ในการตััดสินิ
ใจเรื่่�องการจ้า้งงานท่ี่�สำำ�คัญเชิงิยุุทธศาสตร์ ์เช่น่ การคััดเลืือกบุุคคลเข้า้ทำำ�งานหรืือ
การเล่ื่�อนตำำ�แหน่ง่โดยเด็็ดขาด AI สามารถสนับัสนุนุการทำำ�งานของคุณุได้ ้แต่่ไม่่
สามารถทดแทนดุลุยพินิิจิของมนุุษย์ ์ความรับัผิดิชอบ หรืือการเคารพต่่อผู้้�สมัคัรท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งได้้

ฉันักำำ�ลังแก้้ไขปัญัหาในกระบวนการผลิต และต้้องการความช่ว่ยเหลืือใน 
การวิเิคราะห์์โค้้ดและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ฉันัสามารถวางส่ว่นหนึ่่�ง 
ของโค้้ดการผลิตของ Crown ลงในเครื่่�องมืือ AI สาธารณะเพื่่�อช่ว่ยค้้นหา 
ข้อ้ผิดิพลาด (Bug) และเสนอแนะการปรับัปรุุงได้้หรืือไม่ ่หากฉันัลบ 
รายละเอีียดที่่�เป็น็กรรมสิทิธิ์์�ทั้้�งหมดออกแล้้ว

ไม่ไ่ด้ ้ไม่อ่นุญุาตให้ท้ำำ�เช่น่นี้้� อนุญุาตให้ใ้ช้เ้ฉพาะเครื่่�องมืือ AI ท่ี่� Crown จัดัหาให้้
เท่่านั้้�น ในการสร้า้ง ส่ง่ต่่อ ประมวลผล หรืือจัดัเก็็บข้อ้มููลของ Crown ห้า้มใช้ ้
เครื่่�องมืือ AI ส่ว่นบุุคคลหรืือเครื่่�องมืือ AI ท่ี่�ได้ร้ับัใบอนุญุาตสาธารณะเพื่่�อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Crown โดยเด็็ดขาด โปรดดููนโยบายการใช้ง้านปััญญา
ประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์์

หลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น 

ลููกพี่่�ลููกน้อ้งของฉันัเป็น็เจ้า้ของบริษัิัทที่่�ต้้องการสมัคัรเป็น็ซัพัพลายเออร์ใ์ห้้กัับ 

Crown ฉันัสามารถเข้า้ร่ว่มในกระบวนการคััดเลืือกได้้หรืือไม่่

ไม่ไ่ด้ ้ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นบุุคคลอาจก่่อให้เ้กิิดผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้นขึ้้�นจริงิ หรืือทำำ�ให้้
เกิิดภาพลัักษณ์ท่ี่�ดููเหมืือนมีีผลประโยชน์ทัับซ้อ้นได้ ้คุณุต้้องเปิดิเผยความสัมัพันัธ์์
ดังักล่่าวต่่อผู้้�จัดัการของคุณุและฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิงานและจริยิธรรม เพื่่�อให้้
สามารถจัดัการกัับสถานการณ์์ได้อ้ย่า่งเหมาะสม 



จัดัเก็็บบันัทึึกข้อ้มููลอย่า่งถููกต้้องและเหมาะสม
ฉัันเพิ่่�งตระหนัักได้้ว่า่ทำำ�ผิิดพลาดในรายงานค่่าใช้จ้่า่ยที่่�ยื่่�นส่ง่ไปแล้้ว ในเมื่่�อไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจและจำำ�นวนเงิินก็็เล็็กน้้อย ฉััน
ควรปล่่อยไว้เ้ฉยๆ หรืือไม่่

ไม่ไ่ด้้ แม้จ้ะเป็็นความไม่ถูู่กต้้องเล็็กๆ น้้อยๆ ก็็ควรได้้รับัการแก้้ไขทันทีี บันัทึึกข้อ้มููลท่ี่�ซื่่�อสัตัย์แ์ละถููกต้้องถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ
ยิ่่�งในการรักัษาความไว้ว้างใจและการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและการเงิิน

ฉันัได้้ทำำ�ข้อ้ตกลงด้้วยวาจากัับซัพัพลายเออร์เ์พื่่�อปรับัราคา ฉันัสามารถอััปเดตแฟ้ม้ข้อ้มููลผู้้�จัดัหารายนี้้�โดยไม่ม่ีเีอกสาร
อย่า่งเป็น็ทางการได้้หรืือไม่่

ไม่ไ่ด้้ การเปล่ี่�ยนแปลงข้อ้ตกลงจะต้้องมีีการบันัทึึกเป็็นเอกสารและได้้รับัการอนุุมัติัิอย่า่งถููกต้้อง บันัทึึกข้อ้มููลจะต้้องสะท้้อน
ถึึงข้อ้มููลท่ี่�ได้้รับัการตรวจสอบและได้้รับัอนุุญาตแล้้ว

สื่่�อสารอย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ
มีผีู้้�สื่่�อข่า่วติิดต่อฉัันมาเพื่่�อยืืนยันัข้อ้มููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ Crown และผลิตภััณฑ์์ของบริษัิัท เนื่่�องจากผู้้�สื่่�อข่า่วมีกีำำ�หนด
ส่ง่งานกระชั้้�นชิดิและไม่ไ่ด้้ถามข้อ้มููลลัับอะไร ฉันัสามารถตอบคำำ�ถามได้้หรืือไม่่

ไม่ไ่ด้้ มีีเพีียงผู้้�แถลงข่า่วท่ี่�ได้้รับัอนุุมัติัิเท่่านั้้�นท่ี่�สามารถให้ข้่า่วแก่่สื่่�อมวลชนในนามของ Crown ได้้ คุณุต้้องส่ง่ต่่อผู้้�สื่่�อข่า่ว
รายนั้้�นไปยังัฝ่่ายการตลาดของ Crown หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจให้ข้่า่วท่่านอ่ื่�นอย่า่งสุภุาพ การปกป้อ้งชื่่�อเสีียงของ Crown และ 
การสร้า้งความมั่่�นใจว่า่การสื่่�อสารมีีความถููกต้้องและสอดคล้้องกัันคืือสิ่่�งท่ี่�เราให้ค้วามสำำ�คัญสููงสุดุเสมอ

แข่ง่ขันัอย่า่งเป็น็ธรรมและถููกต้้องตามกฎหมาย
ขณะเข้า้ร่ว่มงานแสดงสินิค้้า ฉันัได้้บังัเอิิญพบกัับอดีีตเพื่่�อนร่ว่มงานซึ่่�งปัจัจุุบันัทำำ�งานให้้กัับบริษัิัทคู่่�แข่ง่ ระหว่า่ง 
มื้้�ออาหารกลางวันั เธอได้้แบ่ง่ปันัข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์ก์ารตั้้�งราคาผลิตภััณฑ์์ของบริษัิัทเธออย่า่งเป็น็กัันเอง  

โดยที่่�ฉันัไม่ไ่ด้้เอ่่ยปากถามเลย ฉันัยังัคงสามารถใช้ป้ระโยชน์จากข้อ้มููลนี้้�ได้้หรืือไม่่

ไม่ไ่ด้้ การพููดคุยุเก่ี่�ยวกัับราคาหรืือข้อ้มููลท่ี่�มีีความอ่่อนไหวต่่อการแข่ง่ขันักัับคู่่�แข่ง่ สามารถสร้า้งมุุมมองได้้ว่า่ Crown 

กำำ�ลังละเมิดิกฎหมายป้อ้งกัันการผููกขาด แม้ว้่า่ข้อ้มููลนั้้�นจะเป็็นข้อ้มููลท่ี่�อีีกฝ่่ายเสนอให้เ้องก็็ตาม คุณุต้้องยุุติิการสนทนา
ทัันทีี และรายงานปฏิิสัมัพันัธ์ด์ัังกล่่าวให้ผู้้้�จัดัการของคุณุ ฝ่่ายกฎหมายของ Crown และฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ
จริยิธรรมทราบโดยเร็ว็ท่ี่�สุดุ

ปกป้้องข้อ้มููลลัับและ 
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา
ลููกค้้าขอให้้ฉัันแบ่ง่ปัันรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ใหม่ท่ี่่�
กำำ�ลังจะเปิิดตัวซึ่่�งยังัไม่ไ่ด้้ประกาศต่่อสาธารณะ ฉัันสามารถ
ให้้ข้อ้มููลล่่วงหน้้าเพื่่�อช่ว่ยกระชับัความสัมัพันัธ์ไ์ด้้หรืือไม่่

ไม่ไ่ด้้ ข้อ้มููลผลิตภััณฑ์์ใหม่ท่่ี่�ยังัไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะถืือเป็็น
ข้อ้มููลลัับ และต้้องแบ่ง่ปัันเฉพาะกัับบุุคคลท่ี่�ได้้รับัอนุุญาตและ
มีีความจำำ�เป็็นต้้องทราบในเชิงิธุุรกิิจอย่า่งแท้้จริงิเท่่านั้้�น  

การปกป้อ้งข้อ้มููลลัับช่ว่ยรักัษาความไว้ว้างใจของลููกค้้าและ 
ความสามารถในการแข่ง่ขันัของ Crown

ปกป้้องความเป็น็ส่ว่นตััว
ฉัันกำำ�ลังทำำ�โครงการภายในโครงการใหม่ ่และต้้องการใช้้
ข้อ้มููลติิดต่อของลููกค้้าจากฐานข้อ้มููลการขายของเรา
เพื่่�อส่ง่แบบสำำ�รวจ ฉัันสามารถใช้ข้้อ้มููลนั้้�นได้้หรืือไม่่

คุณุจะสามารถใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคลนั้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อการสำำ�รวจ
ดัังกล่่าวเป็็นไปเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจท่ี่�ได้้รับัการอนุุมัติัิ 

การใช้ง้านนั้้�นได้้รับัอนุุญาตตามนโยบายความเป็็นส่ว่นตััว
ของ Crown และข้อ้มููลของบุุคคลดัังกล่่าวได้้รับัการเก็็บ
รวบรวมตั้้�งแต่่แรกในลัักษณะท่ี่�อนุุญาตให้ใ้ช้เ้พื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์นั้้�นได้้ (ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะรวมถึึงการยินิยอมจาก
บุุคคลดัังกล่่าว) ก่่อนดำำ�เนิินการ คุณุต้้องยืืนยันักัับฝ่่าย 
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและจริยิธรรมว่า่การใช้ง้านท่ี่�วางแผน
ไว้น้ั้้ �นได้้รับัอนุุญาต หากยังัไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัติัิ หรืือหากจะมีี 
การนำำ�ข้อ้มููลไปใช้ใ้นลัักษณะท่ี่�ไม่ส่อดคล้้องกัับวัตัถุปุระสงค์์ 
ดั้้�งเดิิมและวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�ได้้รับัอนุุญาต คุณุก็็จะไม่ส่ามารถ 
นำำ�ข้อ้มููลนั้้�นไปใช้ไ้ด้้
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ปกป้้องโลกของเรา 

ฉัันสังัเกตเห็็นว่า่มีกีารกำำ�จัดัวัสัดุใุนสถานประกอบการแห่่งหนึ่่�งของเราในลัักษณะที่่�ฉัันเชื่่�อว่า่อาจไม่ไ่ด้้รับั
อนุุญาตให้้ทำำ� แต่่ฉัันไม่ไ่ด้้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของทีีมความปลอดภัย ฉัันควรรายงานเรื่่�องนี้้�อยู่่�ดีหรืือไม่่

ใช่ ่การดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบของทุกุคน หากคุณุพบเห็น็หรืือสงสัยัว่า่มีีการกำำ�จัดัขยะท่ี่�ไม่่
เหมาะสม หรืืออาจมีีการละเมิดิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โปรดรายงานข้อ้กัังวลดัังกล่่าวทัันทีี
เพื่่�อจะได้้ทำำ�การตรวจสอบและแก้้ไขต่อไป

เชื่่�อมโยงกัับ Crown

ฉัันได้้ยินิมาเมื่่�อเร็ว็ๆ นี้้�ว่า่มีคีนในทีีมของฉัันรับัเงิินใต้้โต๊๊ะ/ค่่าตอบแทนผิิดกฎหมาย (Kickbacks) จาก
ซัพัพพลายเออร์ข์องเราเพื่่�อแลกกัับการสั่่�งซื้้�ออย่า่งต่่อเนื่่�อง แต่่ฉัันได้้ยินิเรื่่�องนี้้�มาจากข่า่วลืือในที่่�ทำำ�งาน
เท่่านั้้�น ฉัันควรรายงานเรื่่�องนี้้�หรืือไม่่

ใช่ ่แม้ว้่า่คุณุจะไม่ท่ราบข้อ้เท็็จจริงิทั้้�งหมด ข้อ้กล่่าวหาเก่ี่�ยวกัับการติิดสินิบนหรืือเงิินใต้้โต๊๊ะถืือเป็็นเรื่่�องร้า้ยแรง 

และต้้องได้้รับัการรายงานรวมถึึงทำำ�การตรวจสอบ โปรดระบุุในรายงานของคุณุให้ช้ัดัเจนว่า่เป็็นการรายงานตาม
ข่า่วลืือ และคุณุยังัไม่ม่ีีหลัักฐานหรืือข้อ้มููลท่ี่�ได้้รับัการยืืนยันั 

ฉัันต้้องการรายงานข้อ้กัังวล แต่่ฉัันเกรงว่า่ผู้้�จัดัการหรืือเพื่่�อนร่ว่มงานจะรู้้�เรื่่�อง ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

Crown มีีหลายช่อ่งทางในการแจ้ง้ข้อ้กัังวล ซึ่่�งรวมถึึงการรายงานแบบเก็็บเป็็นความลัับ และการรายงานโดยไม่่
ระบุุตััวตนในกรณีีท่ี่�กฎหมายอนุุญาตผ่า่นทาง เชื่่�อมโยงกัับ Crown Crown ห้า้มการตอบโต้้หรืือการแก้้แค้้นต่่อ
บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�แจ้ง้ข้อ้กัังวล หรืือมีีส่ว่นร่ว่มในการตรวจสอบด้้วยความสุจุริติใจ 

หากฉัันยังัไม่แ่น่่ใจนัักว่า่มีบีางอย่า่งละเมิดิจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือไม่ ่ฉัันควรรอจนกว่า่จะมีี
หลัักฐานก่่อนที่่�จะแจ้ง้เรื่่�องหรืือไม่ ่

ไม่ค่วร เราสนัับสนุุนให้คุ้ณุแจ้ง้ข้อ้กัังวลเมื่่�อใดก็็ตามท่ี่�รู้้�สึึ กว่า่มีีสิ่่�งผิดิปกติิเกิิดขึ้้�น คุณุต้้องไม่ส่อบสวนหรืือพิสิููจน์์
การกระทำำ�ผิดิด้้วยตนเองก่่อนท่ี่�จะแจ้ง้เรื่่�อง การแจ้ง้ข้อ้กัังวลตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ จะช่ว่ยให้ ้Crown ดำำ�เนิินการจัดัการ
กัับปััญหาได้้อย่า่งเหมาะสม และสามารถรักัษาวัฒันธรรมแห่ง่ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติของเราไว้้
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