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Chu Tich

NONg biep tu

AN

ai nguyén nhan |én nhat dé thanh cong vé mat bén virng ctia Crown chinh 13

dong luc va cam két clia nhan vién trong viéc coi bén virng la uu tién hang dau
trong moi viéc ho lam. Nhiéu nguai sé néi véi ban dong luc nay dua trén niém tin
rang viéc bao vé moi truong don thuan la viéc diing dén can lam, va thanh céng cla

chdng ta phan lén la nha triét ly co ban nay.

Tuy nhién, su thanh cdng clia cong ty
con dugc nhan 1én gap bdi khi chidng
ta khai thac nang lugng va cam két tir
nhan vién vi muc tiéu bén virng thong
qua nhirng chuong trinh chinh thic
nhu Crown ecologic. Mét y tudng don
1é tao su khac biét & cdp co s@ cd thé
mang lai két qua tham chi con Ién
hon nira khi dugc trién khai trén toan
t6 chirc khap toan cau clia chung ta,
khi hang chuc nghin nhan vién va ca
khach hang tiép can né.

Nhin chung, nhiing y tudng riéng lé
nay phat trién thanh cac thuc hanh
kinh doanh théng minh, gidp thdc
day mot moi trudng sach dep va lam
phong pht trdi nghiém cdia nhan vién
va khach hang - muc tiéu ham chira
trong loi hira vé sinh thai cdia Crown.

Bao vé moi

truong don gian

N\ A

a viéc dung dan

can lam.

- C“Ulun BEN VUNG TOAN CAU

Khi nhirng no luc vé bén virng cla
chiing ta ngay cang phat trién, cach
tiép can clia chiing ta trong viéc truyén
tai khong chi la triét ly dang sau Crown
ecologic ma con ca vdithanh cong thu
dugc tir do, cling bién chuyén nhu vay.
Bao cdo nay la mét vi du cho su phat
trién &y khi chuing ta &p dung hudng
dan vé Sang kién bao cdo toan cau
(GRI), hudng dan dugc cong nhan 13 tiéu
chudn qudc té cho bdo cdo bén virng.

La m6t cong ty vugt tri vé déi mai,
Crown tiép tuc phat trién cac sdn pham
va quy trinh cdia minh dé thu dugc nang
suat va hiéu qué cao hon nira theo cach
ma ching ta, va ca khach hang cla
chung ta, lam viéc mbi ngay. Ching ta
tiép can chuong trinh Crown ecologic
vdi chinh tinh than nay, chung tay cting
nhan vién & tat ca cac cap trong cong
ty, lam cau noi cho strc sdng tao, nang
lugng va niem dam mé clia ho dé tim
nhitng cach mdi gitp cdi thién tinh
trang xa hoi, mai truong va kinh té cho
cac thé hé tuong lai.

Jim Dicke III
Chu tich

CAC cOT MOC BEN VUNG

NglUiale L’TﬂFvUC Trong
Tam cla Crown

Kinh té

PHAN 1 / Gia Tri C6t Ldi + Linh Vuc Trong Tam




XA HOI /

Nhan Vien va Cong
HONg cua Crown

am két bén virng clia Crown bat

dau tu chinh cac nhan vién. Trudc
thach thirc can hiéu rd tac dong téi cam
két doanh nghiép bén virng ctia Crown
tur hanh vi hang ngay clia minh, nhan
vién biét rang chinh nhirng hanh déng
nho lai ¢ thé gop phan lam nén su
khéac biét Ién. Nhan vién clia Crown 1a
luc lugng ding sau sy thanh cong cla
cbng ty. Ho dugc phép néu lén cac gaiy
va dua ra quyét dinh ¢ trach nhiém véi
moi trudng va co thé cai thién cac quy
trinh trén toan cong ty.

Su da dang trong luc lugng lao ddng
clia Crown dam bao c6 nhiéu quan diém
khac nhau dugc trinh bay. Crown xay
dung mot nén van héa clia nhirng con
ngudi dam mé, noi nhan vién cdm thay
dugc truyén cadm hing, dugc biét dén va
dugc trao cho kha nang tao nén su khac
biét. CAc mdi quan hé doi tac gan gii
gira Crown v&i mang ludi lanh dao va
nhom hé trg nguoi khuyét tat giup dam
b&o moi tiéng ndi trong té chirc déu
dugc lang nghe va ton trong.

Nhan vién cla

Crown la luc lugng

? A

cONg cla cobng ty.

dung sau su thanh

TU thiét ké xe nang thong minh dén viéc
van chuyén va nhiéu hon nita, Crown
dua ra mot cach tiép can toan dién doi
vdivan dé an toan, tao dung mot nai lam
viéc an toan va hé tro 1an nhau, ngi nhan
vién va khach hang cda Crown c6 thé
thda st phat trién.

Nhtrng sang kién strc khde khu vuc va co
hoi phat trién ca nhan va nghé nghiép
cling truyén déng luc dé nhan vién trd
thanh nhirng ngudi tich cuc tham gia
vao cac thuc hanh bén vitng clia Crown.
Chuong trinh Crown HealthWise t6 chirc
kham strc khoe lién tuc, cung cap tai
nguyén gido duc va I&i khuyén dé gidp
nhan vién cé mét cudc séng tét nhat, ca
& nhalan noi lam viéc.

Trung tam gidao duc Crown danh hon
150 khoa hoc phét trién dugc thiét ké dé
gilip nhan vién thanh céng, khéng chi

& vi tri hién tai ma con ca & nhing vj trf
ma ho khao khat va khdng ngirng phat
trién su nghiép dé hudng téi do. Nhitng
chuong trinh dao tao nay cling bao gom
céc ca hoi phat trién ca nhan vdi kha
nang cé nhiéu tdc dong vugt xa ngoai
noi lam viéc.

Nhan vién clia Crown nam bat duagc tinh
than khong nging cai thién nay va mé
rong pham vi dp dung thuc hanh bén
virng va hanh vi cé trach nhiém véi moi
trudng sang cac cong dong riéng clia
minh. Cung vai cam két tai phat trién dat
daiva tan dung lai cac cong trinh lam co
sd hoat dong ctia Crown, nhimg no luc
nay da gilp gin gitr khéng gian xanh va
truyén sinh luc cho nhirng cong dong
nadi chiing ta séng, lam viéc va vui choi.

- cnuuln BEN VUNG TOAN CAU

MOI TRUONG /

Co SG Vat Chat va

Quy Trinh clia Crown

T rach nhiém quan ly méi truang ludn la cach séng tai Crown sudt nhiéu thap

nién, va cong ty cé y mudn tiép tuc cach tiép can da dién nay doi vdi viéc gin gitr

moi trudng trong nhiéu thap nién téi. Crown tin rang don gian day la viéc ding dan
can lam, la viéc lam cé trach nhiém cho cac thé hé tuong lai.

Khéng nhu nhirng nha san xuat khac von tim ngudn cung ng cho hau hét linh kién

clia minh, Crown san xuat phan I6n (tan 85%) s6 b phan dung trong xe nang clia
hang. Cac quy trinh tinh gon, hap nhat theo chiéu doc ctia Crown cho phép hang
ki€ém sodt toan bo viéc thiét ké va san xuat. Bang viéc coi bén ving la vu tién hang
dau, mirc do kiém sodt nay gilip cong ty dat dugc murc tuan thd vé moi truong ma
cac nha san xuat thué ngoai khac khoé cé thé duy tri dugc.

O

ohan dugc su
dung trong xe

dén 85% HO

Trén quy md toan cau, Crown no luc

dé dat dugc hiéu suét vuat troi trong
khi van duy tri nhirng sang kién khéng
nglmng gidm thiéu lang phi khong can
thiét. Thdng qua cac co sé& clia minh,
hang ap dung quy tac chung la luon tiét
kiém khi c6 thé, cat gidm khi can va dam
bao viéc nay dugc thuc hién mot cach
an toan. Céng ty lam viéc khdng ngiing
nghi dé kham pha va trién khai céc co
hoilam nén su khac biét bén viing - cai

thién chat lugng khong kh, gidm lugng
tiéu thu nudc, chat thaiva nang lugng,
tang hiéu sudt san xuat va tai ché.

Crown tiép tuc trién khai cac sang kién
bé sung vé t6i uu hda chubi cung Ung
dé gidm thiéu lugng khi thai lién quan
t&i cac yéu cau van chuyén, dong thoi
xay dung méi quan hé cong viéc lanh
manh, c6 dao dirc vdi cadc nha cung cap
va yéu cau ho phai tuan thi tat ca quy
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dinh phap luat hién hanh lién quan tdi
thuc hanh tuyén dung va quyén con
ngudi, dac biét la van dé chéng lao
dong tré em.

Crown tu hao 1a co s& dat chuan khong
bai thai va dat chirng nhan 1SO 14001,
diéu nay cang nhan manh cam két bao
ton tai nguyén va bao vé moi trudng
cla hang & nhirng cdng dong nadi hang
hoat dong.




KINH TE /

San Pham

VO

COng Nghé cla Crown

rown hiéu réng thuc hanh théng
C minh, bén viing cé y nghia ca vé
moi truong va kinh té. La moét cong ty
toan cau hoat dong tai hon 80 quoc gia,
hang c6 kha nang nhan tac déng clia
nguyén tac bén virng lén gap nhiéu lan
dé giup tiét kiém thoi gian, tién bac va tai
nguyén thién nhién. Bang cach thiét ké
san pham clia minh hoat dong vi khach
hang mot cach téi uu, Crown trién khai
nhitng nd luc nay tai hang nghin cong ty
trén khap thé gidi.

V@i cac hoat
dong trén khap
thé gidi, Crown
c6 kha nang
nhan tac dong tu
thuc hanh bén

viing cdia minh

[én gap boi.

Crown lam viéc khéng ngirng nghi dé
mang dén nhitrng mau xe nang chét
lugng cao, tiét kiem nang lugng, st
dung it b6 phan hon, can bao tri it hon,
sinh ra it khi thai hon va cé tudi tho

lau hon so vdi san pham clia cac nha
san xuat khac, dong thoi nang cao trai
nghiém clia khach hang théng qua viéc
cai thién nang suat, gidm téng chi phi s&
hiru va giam thiéu tac dong moi truong.
Moi sdn pham va dich vu ma Crown
cung cap déu dugc danh gia thuong
xuyén xem cé kha nang cai thién veé st
khoe va an toan khong.

Crown dong nghia véi cdng nghé cai tién
va hang khéng ngtrng tim kiém céc cach
trién khai tién b6 cong nghé mai nhat
nham nang cao quy trinh thiét ké va

san xuat ctia minh cting nhu hiéu nang
cla xe nang. Crown dugc coi la hang
tién phong trong viéc ap dung céng
nghé pin nhién liéu hydro trong viéc

x(r ly vat liéu, 1a nha sdn xuat xe nang
dau tién gidi thiéu mot chuong trinh
ching nhan pin nhién liéu cho cac dong
xe nang dién clia minh. Ba cé nhiéu
chuong trinh tuong tu dugc gidi thiéu
cho dong binh dién lithium-ion hiéu suat

- cnuuln BEN VUNG TOAN CAU

cao. Gidi phéap quan ly déi xe va nguoi
van hanh InfoLink™ dat gidi thuéng, tinh
nang Phanh e-Gen", Xpress Lower™

va cdbng nghé nang va nhat hang tur xa
QuickPick™ ctia Crown chi la mot s6 it vi
du vé cdch ma nhitng cong nghé mai
clia Crown dang gitip khach hang tré
nén hiéu qua hon, nang suat hon, thu
dugc lgi nhuéan cao han va cudi cung la
bén vitng hon.

Tham chi ca dich vu hé trg khach hang
clia Crown ciing ap dung céng nghé
mdi nhat dé phan hoi khach hang maot
cach nhanh chéng va hiéu qua. Crown
Integrity Service System” s&r dung mot
nén tang dich vu di ddng va xe ti dich
vu theo ddi bang GPS dé cung cap dich
vy bao dudng, slra chira va thay thé
linh phu kién nhanh chéng va dang tin
cay trong thdi gian va quang dudng
ngan nhat.

Quan ly murc tiéu thu nang lugng, gidm
thiéu chat thai va toi da hoa tudi tho xe
nang chi la mét vai vi du vé cach Crown
strdung cac thuc hanh, san pham va
cong nghé bén virng clia minh dé mang
lai gid tri kinh té& cho khach hang.

TAP DOAN CROWN EQUIPMENT /

Chinh Sach Bén Vimng

C rown cam két thic day tinh bén vimng bang viéc hoat déng theo mot cach ¢é
trach nhiém vaéi moi trudng, xa hoi va kinh té. Crown no luc két hgp cac can

nhéc vé bén vimg vao trong thuc hanh kinh doanh clia minh dé tiép tuc mai quan

hé trung thuc vdi nhan vién, khach hang, nha cung cap, nha thau va cong dong.

Nhu vay, Crown cam két nhu sau:

Crown Ung hé mot noi lam viéc bén
ving, khéng cé hanh vi phan biét doi
xUrva quay roi, théng qua cac thuc hanh
tuyén dung va noi lam viéc ¢ dao durc.
Crown cam két phat trién nhan vién, dua
ra co héi thang tién trong su nghiép va
khuyén khich gilr can bang gitra cong
viéc va cudc séng.

Crown tan dung céng nghé va déi mai
dé phat trién cac gidi phap xr ly vat liéu
hang dau nham tao ra nhiéu gia tri hon
tu it tai nguyén hon. Cong ty cam két
toi da téng thai gian vong doi cla ting
san phdm, tang thai gian van hanh, toi
uu hoa trong sir dung vat liéu an toan
va tranh 13ng phi dé lién tuc cai thién Igi
ich vé moi truang cho khach hang.

Crown nd luc hudng téi mot noi lam viéc
khong thuong tich va an toan v&i moi
trudng théng qua moét chuang trinh

sttic khde va an toan thiét thuc, dugc hd
trg bdi su hop tac clia kha nang lanh
dao, thiét ké tinh gon, quy trinh san

xuat va nhirmg nhan vién cé hiéu biét

va trach nhiém.

Crown cam két bdo vé moi truong va
thuc ddy phong chéng & nhiém bang
cach tuan thu tat ca quy dinh va phap
ludt hién hanh déng thai khuyén khich
cac nha cung cap, nha thau va khach
hang clia minh lam nhu vay.

Crown danh gié va giam thiéu tac déng
t&i moi trudng, bao goém viéc sir dung
nang lugng va nudc, phat sinh va tai

ché rac thai, déng goi bén virng va van
chuyén trong cac quy trinh, sdn pham va
dich vu cia minh.

Crown cam két khong ngirng cai thién
hé thong quan ly méi trudng clia minh

nham nang cao hiéu qua vé mdi truong.

Chinh séch bén vitng ctia Crown dugc
truyén dat t&i nhan vién, khach hang va
nha thau va dugc cong khai trudc cong
chuing. Chinh sach nay sé dugc xem xét
thuomg xuyén dé dam bao hiéu luc ap
dung va sy tuan thd trén khap Crown.

Ngudi Lién Hé vé Bén Virng

MOI TRUONG /

Brian Duffy

Gidm déc an toan méi truong doanh
nghiép va sdn xudt

XA HOL /
Randy Niekamp
Phd chdi tich bo phdn nhén su
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Thé Hién Tinh Bén Ving

ai Crown, tinh bén vitng khong chi la mét muc tiéu. D6 la mot gid tri an sau
T trong van héa doanh nghiép va thé hién moi khia canh clia cong ty. TUr quy
trinh kinh doanh cho dén thiét ké san pham, tir tién bé cong nghé dén chuong trinh
dao tao, Crown ludn nd luc dé khién cong ty va thé gidi trd thanh mot noi tét han,
bén virng hon. Cac két qua cé thé do ludng la bang chirng vé hiéu qua clia nhing

sang kién nay.

Crown da phat trién thanh mét hang
hang dau thé gidi trong nganh xtr ly vat
liéu, v&i doanh s hang nam dat xap xi
3ty USD va hon 15.000 nhan vién trén
toan cau. Cong ty hudng dén viéc lanh
dao thong qua viéc lam guaong, bang

Phat trién giai

phap va do luong
tdc dong cla
chung la nhing
thanh té chinh

trong sang kién

bén viing cla

Crown.

- cnuu,ln BEN VUNG TOAN CAU

cach uu tién tinh bén virng, trach nhiém
quan ly mdi truong va thuc hanh kinh
doanh théng minh. La mdt cong ty tu
nhan, nhtrng méi lo vé tinh bén viing
dugc truc tiép truyén dat téi Ch tich
kiém CEO cla Crown. Nhitng thanh tyu
nhac dén & day - thanh tuu dem lai su
giau c6 cho nhan vién, tang cuong suc
manh clia cdng doéng dia phuong, ho trg
khach hang va bao vé mbi truong - 1a
minh chdng cho su tién bd ma Crown
lién tuc tao ra. Cong ty thudng xuyén
thong béo tién do clia minh qua béo céo
hai nam mot lan, bao cdo nay dugc xem
xét, bién tap va phé duyét b&i lanh dao
diéu hanh ctia Crown. Nhitng vi du sau
day minh hoa cho su tién bo clia Crown
ké tlr khi phat hanh s6 béo cao trudc.

Thay d&i thuc sur xay ra khi y tudng bién
thanh hanh déng, khi ké hoach bién
thanh san pham va khi dé xuét trg thanh
gidi phap. Bay 1a nhirng thoi diém co y
nghiia khi Crown lién tuc phat trién, thich
nghiva md& réng pham vi tdc dong cla
minh trén khap thé gidi.

XA HOI / Nhan Vién va Cong Dong cla Crown

Khi nhan vién cam thay dugc coi trong,
tén trong va tin cay, ho sé c6 kha nang
cham séc cho ban than, khach hang va
cong doéng tot hon. Crown tin rang suc
khoe va su an toan cia moi mot thanh
vién trong nhém la diéu trong yéu doi
vdi su thanh cdng clia hang va stic séng
cla nhitng céng déng noi hang hoat
déng. Hién nay, triét ly lau dai clia cong
ty vé uu tién phdc lgi cho nhan vién da
dugc cac lanh dao cong ty trén toan cau
ghinhan.

Tai Crown, nhan

vién khde manh

a nén tang cua

Ot cONng ty

hoe manh.

Bén canh viéc dua ra mot goi phucloi
toan dién nham dam bdo nhan vién co
nhirng cong cu can thiét dé phat trién
va Ién manh, Crown da trién khai nhiéu
sang kién dau tu khac nhau vao stic
khoe, an toan va cong dong va nhiing
sang kién nay déu chiing té da thanh
cong. Nhan vién mai dugc nhan mot
cubn sach hudng dan cho nhan vién,
trong dé cé néu day du chi tiét vé triét ly
va cac chinh sach cong bé néi bo trong
cong ty nham thic day nhan thiec.

Crown cting khuyén khich giao tiép cdi
ma va mang tinh xay dung gitra nhan
vién, giam sat vién va bd phan nhan su.
Hang c6 mét dudng day trg gidp doc lap,
&n danh va bi méat hoat dong 24 gic mot
ngay, 365 ngay mot nam dé ho trg nhan
vién trinh bdo moi quan ngai.

Van hda an toan ctia Crown

An toan la uu tién hang dau tai Crown.
DPao tao toan dién va lién tuc, bao gom
nang cao nhan thirc vé nhitng nguy co
tiém an & noi lam viéc va gido duc nhan
vién vé quy trinh bao cdo phu hop, chi
la mot phan trong sdng kién an toan Ién
hon, c6 su tham gia ctia moi thanh vién
trong nhém & moi dia diém. Cac yéu té
chinh trong su thanh céng clia van héa
an toan tai Crown gom:

Su tham gia va trao quyén

cho nhanvién

Su iing ho clia ban quan ly
Sutap trung vao ca an toan c6
diéu kién va dua trén hanh vi

Su tham gia clia nhan vién la
nguodn lyc cho nhirng cai thién
vé sirc khde va an toan

Cac casé clia Crown da thanh 1ap dugc
déingl phu trach strc khoe va an toan
moi trudng dé gilip nhan vién cé kha
nang tu chiu trach nhiém vé van dé cai
thién stric khde va an toan. Trén pham
vitoan cau, ty Ié tham gia trong nhém
dat dén 77 phan tram. Tuy vao nhu cau
tai dja phuong ma cac nhém cé thé chd
trong tdi viéc:

Huan luyén

Bdc tinh cong thai hoc

Quy trinh khda/gan thé

Ung phd khan cap

An toan va sutic khoe dua trén hanh vi

Mét triéu gid cong khdng cé
thuong tich hay 6m dau

Mot vi du néi bat vé cong hién clia Crown
cho van dé an toan chinh la co sd san
xuat clia hang & Kinston, NC. Md&i day,
nhan vién tai co s& nay da dat dugc muc
tiéu mot triéu gio cong khong cé thuang
tich hay 6m dau. Ty 1é xay ra su c6 thap
hon 50 phan tram so véi muc tiéu chuan
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trong nganh theo phan loai, nhd vay ma
hang da dugc nhan lam thanh vién cla
Chuong trinh cdng nhan thanh tich an
toan va strc khoe (SHARP) clia Co quan
quan ly an toan va stc khoé nghé nghiép
(OSHA). Nhan vién clia Crown tai co sd
nay da dugc Bo lao dong Bac Carolina
c6bng nhan vé thanh tich an toan trong
tadm nam lién tiép.

Chuong trinh Health Challenge
(Thach thirc strc khde) truyén
cam hing rén luyén

Da6i vai nhan vién clia Crown, chuong
trinh thudng nién Health Challenge cla
Crown cho phép nhan vién thuc hién
hanh dong va thay két qua. Cac nhan
vién tap hop thanh nhém tham gia mot
cudc thi than thién kéo dai 10 tuan dé
truyén cam hiing cho surc khoe va ren
luyén trong khap t6 chirc. Trong chuong
trinh Health Challenge gan day nhat:

Da c6 gan 600 nhan vién tham gia
Pai dién cla 30 dia diém cua

Crown trén khap Hoa Ky

Ghinhan hon 1 triéu phut ren luyén
Gidm hon 2.500 kg

Ngoai Health Challenge, Crown con

c6 cac dgt khdm sang loc strc khée va
chiing ngtra, cung cap hudng dan tu
cham séc, sédng kién trung tam ren luyén
strc khde, mdt Chuong trinh ho trg nhan
vién va cac phuc lgi bao hiém st khoe
cling nhiéu chuong trinh khac dé khuyén
khich nhan vién uu tién sic khde va
hanh phuc ctia minh, ca & nha va nai lam
viéc.




xA HO1 7 Nhan Vién va Cong Bong cda Crown

Triét ly an toan dua trén gia tri

Crown Australia gianh dugc Gidi thudng
hé thong quén ly sirc khode va an toan tot
nhat tai noi lam viéc (Khu vuc tu nhan) tor
WorkCover New South Wales SafeWork
nhu sy ghi nhan danh cho cac chuang
trinh an toan ndi bat clia hang.

Triét ly an toan cia Crown bao ham mét
cach kiém soat stric khde va an toan tai
nai lam viéc co thé thuc hién va lap lai
dugc, cach thirc nay khdng chi tap trung
vao viéc tuan thi phap luat, ma con mé
réng sang qua trinh hoc tap dua trén
gid tri, & d6 nhan vién dugc théa surc
phéat trién.

Do an toan tai noi lam viéc vuot
murc trung binh trong nganh

Trong nam nam qua, Crown luén duy
tri suan toan hiéu qua trén murc trung
binh trong nganh san xuat xe nang toan
cau & ca haitiéu chila Téng ty 1& xay ra
su c6 ghi nhan dugc va Ty 1é xay ra su
€6 mat ngay cong. Vi viec ndm bat cac
sang kién surc khode va an toan clia cong
ty, nhan vién clia Crown dang nd luc
cat gidm lugng thai gian bi mat va ty 1é
thuong tich vé mic thap ky luc. Nhan
vién dugc an toan va mot luc lugng lao
dong nang suat la két qua Igi ca doi bén
cho cac cam két bén virng cdia Crown.

Co sd ctia Crown gidm ty |é
thuong tich dén 20 phan tram

Nhing cai thién an toan thiét thuc va lau
dai kéu goi toan thé luc lugng lao dong
phai tham gia, tap trung theo doi cac
hanh viva diéu kién tai noi lam viéc, tinh
than lam viéc nhém thuc suva lo lang
tdi viéc cdi thién stic khde cla nhan vién.
Mot so cd sén xudt clia Crown & thitran
Bavarian thudc Roding, Burc, da trién
khai mot sang kién an toan bao gom

tat ca nhitng yéu té nay.

C\auwn

Thong qua sang kién, da c6 35 nhom,
ma&i nhém gém ba nhan vién, danh thai
gian t&i tham, quan st va tim hiéu vé
hanh vi, théi quen va thuc hanh cong
viéc clla nhan vién, ca tich cuc va tiéu
cuc, trén moi [inh vurc van hanh. Téng
két lai, sdng kién da thu dugc két qua:

Haon 400 buéi hoc vé rdi ro dugc
thuc hién

1.700 nhan xét phan hai tich cuc
450 bién phéap cai thién dugc
hoan thanh

Két hgp vdi cac bién phap khac, chuong
trinh nay da tao déng luc thay doi

vé cong thai gitip cai thién sirc khde

va gidm rdi ro. Chuong trinh cling

gidm ty 1é thuong tich clia co s dén

20 phan tram.

Nhan vién cla

Crown dang cat

giam thai gian

bi mat va ty 1é

murc thap ky luc.

Budi dinh hudng nhan vién méi
gilp dat nén méng

cho thanh céng

DPau tuvao nhan vién qua nhiéu chuong
trinh dao tao chila moét cach ma Crown
thé hién cam két vi strc khde, su an toan
va muc tiéu lau dai cia méi ngudi. Trung
tam dao tao sdn xudt clia Crown thé

BEN VUNG TOAN CAU

thuong tich xuéng B

hién cam két nay bang cach té chic dao
tao tan tay cho nhan vién mdi - tly chinh
theo k§ nang va nhu cau clia ho - trudc
khi ho bat dau vao lam tai Crown.

Nhan vién mai sé trai qua mét chuong
trinh Quick Start (Bat dau nhanh), & do
ho c6 thé nhan dugc chimg nhan cho
cac cong viéc cy thé nhu han va gia
cdng. Tai trung tam, nhan vién hoc dugc
k§ nang trong qua trinh sdn xuét va van
hanh xe nang, tir d6 ho c6 thé chuyén
tiép dé dang sang lam viéc tai mot trong
cac co s& san xudt thuc té cda Crown.
Sau dé, nhan vién mdéi dugc ghép vai
mot ngudi huan luyén vé an toan trong
sdu thang. Ngudi huan luyén tra loi cau
hoiva dua ra minh hoa va giai thich vé
mOoi trudng lam viéc.

Qua trinh phat trién nhan vién
lién tuc gitp tao ra moét luc
lrgng lao déng bén virng

Chuong trinh phéat trién nhan vién thiét
thuc déng vai tro then chét trong viéc
thu hut va gitr chan nhan vién dai han.
Thong qua Trung tam gido duc cla
Crown, nhan vién c6 thé tham gia vao
hon 150 khoa hoc dang dién ra. C6 cac
tuy chon vé chii dé khda hoc nhu:

Lich s(r/van hoa clia Crown
Thutin, van ban trong kinh doanh
Nhay bén vé tai chinh

Nang suat cad nhan

Pao tao vé sén pham

Dao tao ky thuat vién bdo dudng
Giao tiép lanh dao

Va nhiéu cht dé khac

Viéc phat trién nhan vién cling bao gom
doi thoai véi lanh dao doanh nghiép vé
thé manh ca nhan, khat vong su nghiép
va muc tiéu phat trién chuyén nghiép
clia ting nhan vién. N6 luc dé ddm bao
ddng ngudi, dung viéc la trong tam
thuong truc tai Crown. Biéu nay gidp tao
nén mot luc lugng lao déng bén virng.

C6 hon 1.100 nhan vién & Hoa Ky
da dat dugc cot moc nghé
nghiép

Gan day, da cé gan 100 nhan vién trong
cong ty dugc ghi nhan tham nién 25
nam phuc vu cho cong ty. Vdi viéc dat
dugc cot méce thé hién long trung thanh
va tham nién lam viéc cho cdng ty,
nhrng ngudi nay da gia nhap vao nhém
ma rong gom hon 1.100 nhan vién cong
hién clia Crown.

Quan hé déi tac vdi cong dong
hinh thanh mai lién két bén lau
Viéc tham gia cac cong dong dia phuong
la mét cach nita dé Crown tao dung su
tng ho 1an nhau va quan hé déi tac dai
lau v&i cac t6 chirc khac & noi hang hoat
dong. Gido duc va huan luyén gigitré la
viéc co y nghiia dac biét déi véi Crown va
tuong lai clia hdng. Phan sau chi la mot
vai vi du vé cach Crown gan két vai cong
tac gido duc gidi tré trong cong dong:

Crown thudng xuyén mai hoc sinh,
sinh vién tlr cac truong & dia phuong
tdi truc tiép tim hiéu vé tam quan
trong clia viéc gido duc Khoa hoc,
cbng nghé, k¥ thuat va toan hoc
(STEM) trong nganh san xuat. Hoc
sinh, sinh vién tham quan cac co s&
san xuat clia Crown trong khi nhan
vién chia sé niém dam mé trong céng
viéc vdi ho

Crown hgp téc véi Lincoln Electric dé
t6 churc su kién thudng nién Virtual

Welding Challenge (Thach thic han
30) 1an thdr nam. Tai su kién, da cd hon
100 hoc sinh, sinh vién tim hiéu vé
nghé han. Khach téi du da tham quan
co s& clia hang, dugc tu minh 1ap
trinh mét con ré-bét han va s dung
cong nghé thuc té do dé md phong
trai nghiém han thuc té.

Ca st & New Castle, IN clla Crown da
tang mot may tinh dao tao Diéu khién
s6 bdang may tinh (CNC) cho Trung
tam su nghiép New Castle dé hé trg
viéc gido duc trong chuong trinh Bao
tao nghé mdy clia trung tam

Mot trong nhrng chuong trinh dang
chdy clia Crown dé la viéc hap tac véi
khoa hoc Thiét ké vi mdi truong clia
mot trudng dai hoc & dia phuong dé
khuyén khich tu duy bén virng trong
quy trinh thiét ké&. Nhan vién gidi thiéu
hoc sinh, sinh vién dén vdi phan tich
vong doi bang cach str dung céc linh
phu kién clia xe nang va chia sé kinh
nghiém bén vitng clia Crown qua cac
chuyén tham quan co sé va tham gia
thdo luan

Crown |a mot nha tuyén dung cong
bang va cam két theo cac thuc hanh
tuyén dung cé dao durc. Crown
Mexico d& hai lan danh dugc Gidi
thudng nha tuyén dung toan dién cla
tiéu bang Queretaro

Chuong trinh hop tac

dau tu vao tuong lai

DE thic day tinh bén vimg lau dai clia
Crown, dau tu vao luc lugng lao dong
tuong laila moét viéc lam coé y nghia. D6
la ly do tai sao Crown cung cap nhiéu cg
hoi hgp tac giao duc va hoc viéc va v tri
thuc tap sinh dé gidp sinh vién dai hoc
cao dang dugc tiép can trai nghiém lam
viéc thuc té ngay khi con dang ngoi trén
ghé nha trudng.

Trong nam ngodi, Crown da doén tiép
lugng sinh vién hgp tdc nhiéu haon bao

Chuong trinh
hop tac phat trién
nhanh cda Crown
tap trung dau tu
vao luc luong lao

dong trong tuong

@i va tinh bén viing

trong dai han.

gio hét vdi ty 1é tham gia tdng nhanh, dat
gap hon mudi lan so vdi trong vong nam
nam qua. Sinh vién dén tur nhiéu trudng
dai hoc cao dang khac nhau dé hoc héi
kién thic thuc hanh trong linh vuc san
xuat, k§ thuat, thiét k&, kinh doanh va an
toan nham chuén bj cho thj trudng viéc
lam canh tranh ngay nay.

Gin gil lich str cong cong

Crown cam két vi lgi ich clia cac cong
cong clia minh. Khi mot tran hda hoan
pha hily d6 dac bén trong nha hat lich

s Boesel Opera House (xay dung nam
1895) & New Bremen, OH, Crown da ctr
nhan vién cla minh xay dung lai tda nha.
Sau khi khéi phuc lai hau hét phan khung
ngoai that, cdc mai dam tran va nhiéu noi
that bén trong nhiéu nhat cé thé, Crown
da bao tén dugc vé dep va y nghia lich st
clia toa nha ban dau, dong thai bé sung
cac tinh nang tiét kiém nang lugng va
cdng nghé thong minh dé khién toa nha
trd nén bén vitng hon ntra trong nhiéu
thé hé téi.

PHAN 2 / Thé Hién Tinh Bén Virng
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Cam két c6 trach nhiém quan ly moi
truong ludn la moét phan khong tach
rdi trong triét ly kinh doanh ctia Crown.
Nhan vién clia Crown hiéu rang ho c6
trach nhiém va ca héi déng goép vao
surc khde va su thinh vuong clia cac
thé hé tuang lai. D6 déu la moét phan
trong trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép tot.

Tl cac van phong doanh nghiép dén cac
nha may sdn xuat clia Crown, hang ngay
Crown van dua ra nhimg quyét dinh
quan trong gitp gidm thiéu 6 nhiém

moi truong. Gidm rac thai va tai ché la
nhiém vu dugc coi trong tai tat c co sd
clia Crown. Vi dy, Crown thiic day viéc téi
st dung va tai ché thép, nhua, bot giay,
gidy, bia cdctong, dau va pin trén quy
mo toan cau. Cong ty tiép tuc dat dugc
budc tién thdng qua nd luc:

Tang hiéu suat nang lugng

Quy trinh kinh doanh tinh gon va tich
hop theo chiéu doc

Tiéu thu tai nguyén mot cach

théng minh

Loai bd rac thai

NG luc tai ché toan dién

San xuét tich hgp theo chiéu
doc la mét Iinh vuc kinh doanh
thdng minh

Két qua ma Crown dat dugc thuong dinh
hinh cho cac xu hudng kinh doanh trong
nudc. Mot nguyén nhan chinh la nhg
chién lugc tich hop theo chiéu doc doc
ddo. Crown da tich hop theo chiéu doc
trong 19 co sd san xudt toan cau. Crown
vira thiét ké, vira sdn xuat t&i 85 phan
tram s6 linh phu kién duoc st dung
trong xe tai, bao gébm dong co dién, thiét
bi truyén dong, than van, tru, xi-lanh,
chac, bé va nhiéu hon nira. Khéng nhu
cac nha san xuat khac phai di tim nguén
cung Ung cho linh phu kién cia minh,
chudi cung Ung tich hgp theo chiéu doc
clia Crown gilip cai thién viéc kiém sodat
chat lugng va diéu phoi chudi cung Ung.

Tich hop theo chiéu doc hgp nhat moi
khia canh trong qua trinh san xuat clia
Crown dé hudng téi muc dich chung la
tao ra san pham xur ly nguyén vat liéu uu
viét cho khach hang clia minh. Mot s6 Idi
ich tirtich hop theo chiéu doc bao gom:

Van chuyén it nguyén vat liéu hon nén
lugng phét thai khi nha kinh it hon

Crown dd chia sé su thanh cong

frong gua trinh san xuat tinh gon

va nhitng thuc hanh tot nhat tai hoi

nghj thuong dinh vé Xuat sac trong

lanh dao clia Truong dai hoc tiéu

bang Ohio, trong do cé mot chuyén

tham guan cac co sd ciia Crown.
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Thuc hanh moéi truong bén ving gidp
gidm thiéu rac thai, kiém soat chi phi
va tdng hiéu suat

Bién phap kiém soét gitp bao dam
diéu kién lam viéc an toan cho moi
trudng va dap Ung cac yéu cau cla
phap ludt-dat mdc tuan thd ma cac
nha san xuat khac tim nguén cung
ng kho long c6 duac

Tiéu chudn san xuat toan cau nhat
guan cho moi loai xe nang va linh phu
kién san xuétra

Tai strdung, téi ché va gidm thiéu hoa
chat nguy hiém

San xuét tich hgp theo chiéu doc cho
phép Crown quan ly dién tich nha kho
clia cdng ty bang cach chisan xuat
nhitng linh phu kién can thiét - két qua
la phu kién ton kho thap. Phuang phap
nay cling cho phép cong ty phat trién va
lién tuc cai thién cac quy trinh san xuét
chudn hda trén toan cau va tao su linh
hoat va tu do sang tao, giup mang lai gia
tri cho khach hang theo cach mdi, nhu
6 thé thay trong nhiéu dac tinh trén cac
dong xe nang ctia Crown. Phuong phap
nay mang lai kha nang kiém soéat va nhat
quén, dua chat lugng va tang do tin cay
cho khach hang.

Co s& Crown lan thir ba danh
dugc gidi thudng vinh danh
cao nhat tir Ohio EPA

Crown tré& thanh don vi ba lan dugc nhan
gidi vang trong chuaong trinh Khuyén
khich vugt troi vé moi truong (E3) cla

Co quan bdo vé moi truang Ohio. Giai
thudng ghi nhan nd luc quéan ly moi
truding xudt sac tai cac co s& san xudt
ctia Crown. Trudc d6, cac ca s lap rap
doéng co dién, khudn duc phun va cau
kién dién tr cia Crown dd nhan duoc
gidi thudng nay.

Chuong trinh E3 ghi nhan nhirng doanh
nghiép & Ohio c6 hoat déng cé Igi cho
moi truong. Gidi vang cong nhan nhirng
t6 chirc dép Ung vugt mirc nghia vu
theo luat dinh va cam két véi chién luoc
dai han vé gidm thiéu rac thai, gidm khi
thai va cai thién hiéu qua vé moi truong.
Nhiéu nhan vién tai cac co s& danh duoc
gidi thudng clia Crown la thanh vién cda
mot nhom lién nganh vai nhiém vy ho
trg va nang cao hé théng quan ly moi
truding va cac né lyc bén vimg clia nha
mady. Céng hién clia ho gilip phat trién
muc tiéu va lam nén tang cho chién lugc
xoay quanh viéc gidm thiéu tac dong moi
trudng clia co sé.

Cé nhiéu sang kién cai thién do nhan
vién dé xuat da gidp hang danh dugc
gidi thuéng chuong trinh E3 clia EPA.
Trong do phai ké dén:

Thay thé hé théng vé sinh st dung

dung méi bang mét hé théng vong
lap khép kin dung hai nudc, loai bo
viéc sirdung hoa chat va tao ra mot
maoi trudng lam viéc an toan hon,
dong thai str dung va téi str dung
nudc mot cach ¢ trach nhiém

+ Thay thé hé thong HVAC gbc bang
cac thiét bi HVAC mdi, tiét kiém
nang lugng va mét hé thong loc va
kiém soat do am mdi
Lap dat cac phu kién chiéu sang T-5
tiét kiém nang lugng trong khap toa
nha, gitip gidm mdc tiéu hao nang
lugng di hon 48.000 kW gi moi nam
Gidm lugng gidy thai di 80 phan
tram thong qua nhiéu chuong
trinh khac nhau
Dat dugc chiing nhan khong chon 1ap
rac

+ Tuan thi ISO 14001

M6t co s& khac cdia Crown
dat dugc chirng nhan
khéng chon 1ap rac

Nha méay san xuat day dai an toan cla
Crown da dat dugc chirng nhan khéng
chon 1ap rac va trd thanh co sd thir nam
cla Crown lam dugc diéu nay. Nha may
nay cling dugc chirng nhan tuan thd 1ISO
140071.

DE dat dugc mac nay, ddi ngl nhan vién
da danh gid hoat dong clia co sd xem

€6 o hoi gidm thiéu rac thai khéng, bao
gom tai st dung cudn day va binh dung
can thiét dé san xudt va 1ap rép day dai
an toan. Phan rac thai con lai dugc g
t&i mot co sé tai ché rac thai thanh nang
lugng. Hién tai, mdi nam, ca sd nay cla
Crown di d&i hon 14 tan rac thai khoi cac
bai chon.
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Cac co sdtai chau Au da
cap nhat dé c6 hiéu suat
nang luong

Mot trong cac co s& san xudt clia Crown
& Roding, Burc da lap dat loai den LED
mdi Vi cac khu vuc o thé 1ap trinh va
tu dong giam do sang dé gidm murc st
dung dién. Quy trinh van chuyén linh
phu kién gitra co s& nay va mot ca s&
khac & Roding cling dugc nang cap. Bao
bi c6 thé thu hoi dung lai, dugc thiét ké
va ché tao trong nha, dugc strdung dé
gidm rac thai khi b sung linh phu kién
san xudt.

O BI, tat ca cac xe tai dich vu md&i hién
déu dugc trang bi mot hé thong chuyén
doi nito oxit c6 hai trong khi thai phuong
tién chay diesel thanh nito va hoi nudc
vO hai. Hé thdng gidm déang ké tinh trang
6 nhiém khéng khi gay khéi mu & cac
trung tam do thij va gilip cai thién chéat
lugng khéng kh.

Nhiéu co sd

clla Crown d3

dat dugc chung

nhan khong

chon lap rac
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KINH TE 7 San Pham va Cong Nghé cla Crown

Hop nhat va bao ton

gilp cai thién hiéu suat

& T6 Chau, Trung Quéc, Crown da thuc
hién nhiéu cai tién tinh gon trong quy
trinh han va gia cong, gitp gidm thoi
gian di chuyén clia xe nang trong ca s&
di 178 km/nam va tiét kiém 40 m2 khéng
gian. N& lyc nay cling da cai thién dong
linh kién, chat lugng linh kién cling nhu
tinh cong thai cho ngudi van hanh, khién
cac quy trinh tré nén hiéu qua hon.
Crown T6 Chau cling da gidm murc st

Crown tiét kiém

gan 7,2 triéu lit

NUGC moi nam ta
co sO clla minh

& Suzhou, Trung

Qubc, Nnhd cac

cai tién vé hé

thong may ria.

dung nudc trong san xuat nho cai tién
hé théng may rira. Cong to nudc dugc
lap dat gitip kiém soat tét hon téc do
dong nudc rira. Két qua la mdc stirdung
nudc gidm dugc 70 phan tram, tiét kiém
gan 7,2 triéu lit nudc moi nam. Ngoai ra,
phan ntra lugng nudc con lai dung trong
hé théng (xap xi 1,5 triéu lit) nay da dugc
tai strdung.

Crown Australia da hop nhat bay toa nha
riéng biét thanh mot tru s& tap trung dé
tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién,
khach hang va mdi truong. Co sé trén
khudn vién 26.000 m2 tao thém co hoi
cho nhan vién giao tiép truc tiép vdi
nhau va dugc bo tri & vi tri thudn tién,
bén canh mot tram giao théng I6n, gidp
nhan vién di chuyén mot cach dé dang,
bén ving.

Cac tru sd trong khu vuc s@ htru nhiéu
dac diém than thién vdi sinh thai nhu:

Tham lam bang sgi téi ché

BOi m tat ca clra s dé gitip diéu

tiét nhiét do6 trong nha

DPeén LED tiét kiem nang lugng

Diéu khién den sang bang cong nghé
hién dai, hé théng dién thoai va hoi
thao video
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Gidi thudng va sy cong

nhan cho tinh bén virng

trén toan cau

Crown da dugc cong nhan vé thuc hanh
kinh doanh thong minh véi hon 20 giai
thudng bén virng tir rat nhiéu tap chi
trong nganh, hiép hoi nghé va cac té
chirc chuyén nghiép, t6 chirc chinh ph
va té chirc méi trugng nhu National
Pollution Prevention Roundtable.

Giadi thudng moi trudng va nang lugng
sach ma Crown nhan dugc & Queretero,
Mexico, chi la mét vi du.

Bang céch thiét k& sdn pham hoat dong
mot cach toi uu vi khach hang, Crown
trién nhitng nd luc bén virng nay tai
hang nghin céng ty trén khap thé gidi.
Muc tiéu la cung cap cho khach hang
nhitng s&n pham van hanh vdi hiéu
suat téi da, dong thai gidm thiéu rac
thai, tdng cudng tac dong bén virng clia
Crown nhu mot phan tu nhién trong
hoat dong clia khach hang. Crown thiét
ké xe ndng bang cac vat liéu bén lau, c6
thé tai ché. Nguagc lai, méi mot khach
hang c6 thé gidm lugng réac thai va khi
thai trong suét vong doi cla xe nang.

Tudi tho lau dai clia san pham gitp
Crown it phai thay thé hon, qua do tiét
kiém tai nguyén cho hdng. Cong nghé
d6i mai cho phép tiét kiem nang lugng,
chan doan va str dung phuong tién, tiét
kiém cac tai nguyén quy gid va gép phan
vao hoat déng hiéu qua hon.

San pham dugc thiét ké cho tudi
tho lau

Thoéng qua phan tich vong ddi, Crown
danh gia tac dong tdi sinh thai va surc
khde con ngudi tlr sdn pham va quy
trinh clia minh qua thoi gian. Viéc nay
gitp Crown hiéu va cai thién hiéu qua
moi trudng clia sdn phdm cong ty trong
su6t vong doi.

Tai sdn xuat va tai ché xe nang la mot
phan trong cam két doanh nghiép bén
vitng clia Crown. Xe nang ctia Crown cé
thé dugc tai ché dén 99%, nhiéu chiéc
dugc s dung lai thdng qua cac chuong
trinh tai sdn xuat va tan trang clia cong
ty trén toan cau.

San pham doéi mai co

tac dong bén virng

La mot trong nhitng cdng ty xUr ly vat
liéu I&n nhat thé gidi, Crown lam viéc
khong ngring nghi dé mang dén cac
mau xe nang chat lugng cao, tiét kiém
nang luang, st dung it linh phu kién
hon, can it bao tri hon va phat sinh it

rac thai hon, trong khi van nang cao trai
nghiém clia khach hang nho tudi tho st
dung lau hon. Mot s6 dac tinh déi mdi
tac dong tdi hiéu suat van hanh va tinh
bén vitng bao gom:

Gidi phap Kiém soét hé théng toan dién
Access 12 3" clia Crown cho phép moi
khach hang cau hinh tinh chinh hiéu
nang cho ting xe nang dé dat dugc su
can bang phu hop gitra tiét kiém nang
lugng va hiéu qua.

Tuy chon Xpress Lower™ trén dong

RM 6000 Series clia Crown tang gap doi
toc dd ha thap truyén théng, tiét kiém
thai gian va tang nang suat thém dén 13
phan tram, tang sé lugt di chuyén khay
Xép.

Banh xe thay nhanh cho phép ky thuat
vién chi mat 2,5 phut dé thay banh so vai
30-40 phdt trong trudng hgp thay banh
truyén théng, gilip tang dang ké thai
gian van hanh cla xe nang.

Hé thong phanh e-GEN™ ddc quyén clia

Crown mang lai khd nang phanh khéng

ma sat dang tin cay, gitip loai bd nhu cau
bao tri dinh ky va hoi nang lugng lai cho
binh dién.
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Cbéng nghé QuickPick” Remote tang
nang suat nhat hang bang cach tiét kiém
t&i nam gidy méi lugt, gidm tinh trang
nhirc moi cho ngudi van hanh va thic
day an toan.

Giai phap MonoLift" Mast clia Crown
mang dén loai cot tru chac chan han,
dung tich vugt tri va tam véi cao hon,
cho phép luu trir nhiéu san pham hon
trong mot khong gian nhé hon.

Hé théng kiém soét luc kéo chéng trugt
OnTrac” ddc quyén clia Crown cho phép
rut ngan khoang cach dirng va kéo dai
tudi tho I6p. Hé théng nay cling lam
gidm dang ké do xody 16p khi tang toc,
gang surc va phanh va cho hiéu suét toi
uu, ngay ca trén cac bé mat am udt, tron
bong hoac bui ban.

Nén tang FlexRide™ gidm tinh trang nhurc
mai cho ngudi van hanh bang mot hé
thong treo diéu chinh dugc theo can
nang, gidp bao vé nguai van hanh khoi
va dap va rung cao hon gép ba lan so véi
loai xe nang dién hinh.

Tay cam X10™ 6 thiét ké bang cam tay
cong thai va banh lat kép, giup tranh
dugc nhiing tu thé van kho chiu, don
gian thao tac lai xe va cai thién murc do
thodi mai.

B sac binh dién cdng nghiép Cao tan
V-Force™ clia Crown duagc thiét ké @é
tang hiéu suat van hanh thém 93 phan
tram so vd&i bd sac Ferro va Silicon
Controlled Rectifier (SCR) truyén théng,
két qua gilp tiét kiem nang lugng téi
38 phan tram.




Chi S6 GRI cla Crown

Bdo cdo nay chira Théng tin tiéu chudn t&r Hudng dan béo céo bén virng GRI
Cac chi s mau xam thé hién thong tin day du. Cac chi s6 mau xanh luc thé hién théng tin moét phan.

Tham khao
Chién lugc va phan tich 1 Trang 2
HO so t6 churc 3,4,5,6,8 crown.com, xem phan “Céng Ty cia Chung Toéi"
7,9 Trang 8
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HO so bdo cdo 28, 29,30, 31,32 Trang 7, 8,16
Quan tri 34 crown.com, xem phan “Coéng Ty ctia Chiing To6i”
48,49 Trang 8
Dao ddc va liém chinh 56 Trang 4, 7,9
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Kinh té ECT7 Trang 11
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EN7 Trang 15; crown.com, xem phan “Binh Bién/Bo Sac V-Force”
EN10 Trang 13
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Xa hoi LA2 crown.com, xem phan “Tai Sao Lai La Crown”
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Tap doan Crown Equipment
New Bremen, Ohio 45869 USA
PT 419-629-2311

Fax 419-629-3796

crown.com

Do Crown lién tuc hoan thién san phdm cdia minh
nén cac théng sé c6 thé thay d6i ma khong co
théng bao.

Crown, logo clia Crown logo, mau be, Momentum
Mark, Access 1 2 3, eGEN Braking, FlexSeat, InfoLink,
Integrity Parts va Service System, Intrinsic Stability
System, Work Assist va logo ecologic la cdc nhan hiéu
thuong mai ca Tap doan Crown Equipment & Hoa Ky
va cac quéc gia khac.
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