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QUY TAC UNG XU

THU CUA CHU
TICH CROWN

Uy tin vé sw liém chinh ciia Crown khong chi dwgc tao dwng twr chét
lwong san phdm va dich vu ctia Crown ma con dwa trén méi quan hé

trung thuc, dao dirc va céng bang lau nay ctia nhan vién Crown véi

tat ca cac déi tac kinh doanh ctia minh. Khi tiép tuc mé rong trén toan
thé gidi, Crown cam két duy tri sw liém chinh manh mé hon bao gi® hét. Moi ngudi & Crown déu chia sé
niém tin s& xay dwng van héa ctia Crown |4y sw liém chinh lam nén tang then chét va cung thwc hién trach

nhiém duy tri cam két nay.

Trong Quy tac ng x& phai tuan tha, ban sé thay nhirng gia tri ma lanh dao ctia Crown mong doi tat ca cac
thanh vién trong t6 chirc ctia ching ta phai duy tri thwe hién. Moi lanh dao, nhan vién va nguwoi dai dién
clia Crown déu phai tuan theo Quy tac (rng x& nay. Néu nghi ngé» c6 bat ky hanh vi vi pham Quy téc (ng
xt& hodc vi pham bat ky chinh sach nao khac ctia Crown, ban nén bao c4o hanh vi d6 cho cép trén hodc
ngwdi quan ly bd phan cda ban, Bé phan nhan sy, Tuan thd va Pao dirc hodc théng qua dwong day “Két

ndi véi Crown”.

Vui long xem lai tai liéu nay. Néu ban c6 thac méac, vui ldng lién hé véi cap trén cha ban.

Jim Dicke Il
Cha tich
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QUY TAC UNG XU n

GIOI THIEU

Quy tac tng x& (“Quy tac”) nay cho biét cac tiéu chuan vé hanh vi ma tirng can b, giam déc va nhan vién
cla Tap doan Crown Equipment va mang luéi cac cong ty con, chi nhanh va chi nhanh trén toan thé gisi
(“Crown”) phai tuan thi. Quy tac dat ra cac nguyén tac va gia tri hwéng dan co ban ctia Crown va tt ca
céac thanh vién trong té chirc Crown nhdm muc dich hé tre can b, giam déc va nhan vién thwe hién cac
cbng viéc clia Crown theo luat phap va tiéu chuan cao nhét vé dao dtrc kinh doanh. Tuy nhién, Quy téc
khéng nham muc dich cung cép noi dung mé ta toan dién vé tat ca cac chinh sach thuc tién ctia Crown.

Ban sao clia Quy tc hién cé trén trang web ciia Crown tai dia chi www.crown.com. C4c chinh sach va
quy trinh khac ctia Crown c6 trong s6 tay nhan vién ho&c do cép trén hay ngudi quan ly bd phan clia ban
cung cap.

T4t ca cac thanh vién cla td chirc Crown phai tw 1am quen véi cac nguyén téc va hwéng dan trong Quy
téc, ddng thdi dwoc mong doi thwe hién cac hoat ddng ciia minh thay mat Crown theo Quy tac.

GIA TRI CUA CHUNG TA

CRauwn



QUY TAC UNG XU

CHINH SACH TUAN THU TOAN CAU

La mét cong ty toan cau, Crown va cac nhan vién cua
minh phai tuan thd nghiém ngat moi diéu luat va quy
dinh ap dung cho cac hoat déng cta Crown trén toan
thé gi6i. Ngoai ra, Crown va nhan vién cGa minh phai
tuan tha cac tiéu chuan dao dirc va dao ly cuia tirng

qudc gia ma Crown hoat dong kinh doanh.

Néu chwa c6 sw chap thuan tlr Trwdng phong tuan
tha cGia Crown, noi c6 Quy téc bi han ché hon luat
phap hodc théng tuc dia phwong, nhan vién Crown
phai tuan thi Quy tac va néu luat hién hanh bi han
ché hon Quy téc, nhan vién Crown phai tuan theo luét
hién hanh. Ngoai ra, khi bat ky diéu khoan nao cla
Quy téc yéu cau hodc cho phép hanh vi vi pham bat
ky luat hién hanh nao dbi véi khu viee d6, nhan vién

phai ludn tuan tha tat ca cac luat hién hanh.
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Viéc tuan thu luat phap, ca vé chi 1an y, la nén tang xay dwng cac tiéu chuén dao dtrc ctia Crown. Toan
b6 nhan vién phai tuan thd moi luat, quy tac va quy dinh hién hanh. Nhan vién phai bao cao kip th&i moi

hanh vi vi pham phap luat ho&c hanh vi vi pham phap luat dang ng& ctia Crown hay bat ky nhan vién

nao clia Crown v&i cap trén ctia ho hodc tim hwéng dan nhuw mé ta trong muc “Théng tin thém va |&i
khuyén” dwéi day.




TON TRONG CA NHAN

Crown cam két phat trién va duy tri lwc lwong lao
doéng da dang, ddng thoi tuan thd nguyén tac vé co
héi viéc 1am binh dang cho tat ca (rng vién va nhan
vién. Nghiém cdm phan biét dbi x&r bat hop phap
trong viéc tuyén dung, dé bat, bdi thwong hodc gitr
chan nhan vién. Khéng dwoc phép c6 hanh vilam
dung, quay rbi hodc xtic pham, du la bang I&i néi hay
bang hanh dong. Vi du nhw ¢é hanh vi yéu cau dap
&ng tinh duc khédng mong muén va nhirng nhan xét

phan biét sac tdc hodc xtic pham séc toc.

Khéng dung thir cho viéc tra thu bat ky nhan vién nao

vi da bao cao hanh vi ky thi hoac qudy rbi.
SUrC KHOE VA SU’ AN TOAN

Crown cam két dadm bao méi trwdng lam viéc dap ing
céc tiéu chuan cao nhét trong viéc bdo vé strc khde
va sy an toan clia nhan vién, khach hang, nha cung
cép va khach viéng tham clia Crown. M&i nhan vién
c6 trach nhiém duy tri mét noi lam viéc lanh manh
cho tat cd moi ngwdi thdng qua viéc tuan tha cac quy
téc, thuc tién vé sirc khde va an toan ciing nhw bao
cao tai nan, thwong tich, va thiét bi, thwc tién hodc
diéu kién khong an toan. Cac thanh vién trong té chirc
Crown phai tuan tha cac quy dinh hién hanh vé strc
khde va an toan cling nhw cac chinh sach, quy trinh
va sang kién an toan ctia Crown. Ngoai ra, ho phai
bao c&o ngay bét ky diéu kién lam viéc khong an toan
nao cho cap trén ctia minh hodc nhw mé ta trong muc

“Théng tin thém va 1&i khuyén” dwéi day.

Dé bao vé strc khde va sw an toan clia nhan vién,
Crown cdm nhan vién s dung, ban, s& hiru hodc
chiu sy anh hwéng cla rwou, thube bat hop phap
hodc cac chat dwoc kiém soat (trtr khi chinh sach ctia
cong ty cho phép) trong khi lam viéc, khi st dung xe
ctia Crown hay khi st dung phwong tién ca nhan dé
hoat dong kinh doanh thay mat Crown.

LANH PAO VE MOI TRUONG

Crown tw hao khi ndm gil vi thé dan dau nganh vé
thanh twu, chinh sach va sang kién vé bao vé moi
trwdng va phat trién bén virng. Crown tw hdo c6 mot
mdi triedng lam viéc an toan va than thién véi méi
trwdng. D& cac sang kién nay cé hiéu qua, nhan vién
phai tuan tha tat ca cac diéu luat, quy dinh, chinh
sach va tha tuc ap dung cho céac co sé twong rng
ctia ho, bao gdbm cac yéu ciu bao céo va lwu gitr hd
so. Nhan vién phai bao cao ngay moi méi lo ngai dang
ngd vé moi trwong, bao gdm ca sy ¢b tran va truc
trac cua thiét bj kiém soat méi truwdng, vdi cip trén
cta minh hodc nhw mé ta trong muc “Thong tin thém
va 161 khuyén” dwéi day. Crown sé cé bién phap khac
phuc phu hop va dam bao thdng bao kip thoi cho cac
co quan chinh pht theo yéu cau ctia phap luat.
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SU LIEM CHINH VA CHONG THAM NHUNG

Muc dich cda qua tang va dich vu giai tri kinh doanh
trong mai trwong thwong mai la tao thién chi va méi
quan hé céng viéc tét dep, chir khong phai la dé co
duoc loi thé khdng cong bang véi khach hang. Nhan
vién phai than trong khi tdng hay nhan qua hoac dich
vu gidi tri tir cac nha cung cép, khach hang va cac
bén thir ba khac. M&c du viéc trao dbi nhirng phép téc
lich sw trong kinh doanh, chéng han nhuw thanh toan
cho bira trwva hodc bira tdi lién quan dén cudc hop
kinh doanh, thwdng sé khéng bi coi la mét moén qua
khéng phu hop theo Quy tac, nhung céc loai trao dbi
khac co thé vwot ra ngoai phép lich sw théong thwéng
vé tan suét, loai hodc gia tri va co thé tao ra anh
hwéng khong ding dén quyét dinh kinh doanh. Viéc
trao déi qua tang hodc dich vu giai tri trong cac méi
quan hé kinh doanh c6 thé tao ra nhitng anh hwéng
khéng ding dén quyét dinh kinh doanh déu bj cAm.
Mét hoat ddng trao d6i c6 phu hop hay khéng sé phu
thudc vao mét sé yéu td, bao gbm vai trd hodc vi tri
cOng viéc cla nhan vién trong Crown. Khi cé cau héi
vé si phit hop clia mét hoat ddng trao ddi, ban phai
xem xét tinh hudng véi Phé cht tich trong khu vuc
chirc ndng ctia minh hodc Giam déc diéu hanh cla
quéc gia cé sy viéc tang qua d6. Néu ban khong biét
chéc nén goi dién cho ai, vui
long lién hé v&i Trwdng phong

tuan tha cta Crown.

Bét ky nhan vién hodc thanh vién gia dinh nao cla
nhan vién cling khdng dwgc phép nhan qua tang
hoé&c dich vu gidi tri dwoc biéu, tdng hodc cung cap
cho minh trir khi qua téang hoac dich vu giai tri do

(1) khéng phai 1 qua téng tién mat, (2) phu hop voi
thong 1é kinh doanh théng thudng, (3) c6 gia tri hop
ly, (4) khéng dwoc hiéu 1a héi 16 hodc thwéng phat,
va (5) khéng vi pham bat ky diéu luat, quy dinh hay
chinh sach hién hanh nao cla tb chirc bén kia. Néu
khong biét chdc mdt mén qua hodc qua tang dé xuét
c6 phu hop hay khéng, ban phai lién hé véi cép trén
cla minh ho&c tim hwéng dan nhw da néu trong muc
“Thdng tin thém va 1&i khuyén” dwéi day.

Mébi quan hé v&i cac dai dién chinh phi phai tuan tha
theo cac luat va quy dinh bé sung. Néu khéng cé sw
xem xét va phé duyét trwdc clia Trwedng phong tuan
tha Crown, nhan vién Crown sé khéng dwoc thwc hién
du la truc tiép hay gian tiép bat ky khoan thanh toan,
qua tang hoac dich vu giai tri nao cho mét quan chirc
chinh phu.

Do tac déng sau rong cla luat chdng héi 16 ctia cac
qudc gia ma Crown dang hoat dong, tat ca nhan vién
phai tuan tha cac chinh sach va thi tuc chéng tham
nhiing ctia Crown ap dung cho ttrng vai trd va vi tri

clia nhan vién.
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TRANH XUNG POT LQ'l iCH

Nhan vién Crown phai tranh xung doét nhivng loi ich
c6 thé anh hwéng hodc dworng nhw anh hwéng dén
quyén lgi kinh doanh ctia Crown hodc v&i nghia vu
ctia nhan vién déi véi Crown. Céc tinh hubng cé thé
mang lai lgi ich ca nhan cho nhan vién, ban bé hoac
gia dinh clia nhan vién hodc c6 kha nang anh hwéng
dén quyén loi kinh doanh ctia Crown déu dwoc coi la
xung dét loi ich. Khéng thé xem xét moi tinh hudng
dan dén kha n&ng xung dét, tuy nhién, mét sé vi du vé
céc tinh huéng cé thé gay ra xung dét loi ich bao gém:

« Canh tranh v@i Crown trong mét co hdi kinh
doanh khac

«  S& hivu hodc dau tw vao mot dbi tha canh tranh,
nha cung cép, khach hang, dai ly hodc ngudi dai
dién clia Crown (khéng phai [a mot nha dau tw
thu ddng trong mét cdng ty giao dich céng khai)

*  Si dung thong tin bi mat cdia Crown hodc cac tai
san khac ctia Crown dé tw loi ca nhan

Bét ky xung ddt loi ich ndo phat sinh, dwoc nhan thay
hay mét nhan vién cho rang cé thé phat trién, phai
dwoc thong bao kip thoi va day da cho cap trén cla
nhan vién dé hoac tim |61 khuyén nhw mé ta trong
muc “Théng tin thém va 1&i khuyén” dwdi day. Sau do,
xung dét nay sé dwoc xac dinh xem cé phai la xung

dot thye sy khong.

QUY TAC UNG XU
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GIAO DICH CONG BANG

Nhan vién phai hanh dong trung thwc va liém chinh
trong tat ca cac médi quan hé kinh doanh, déng thoi
phai giao dich cong béng va thién y véi khach hang,
nha cung cép, déi thd canh tranh, quan chirc chinh
pha va nhirng ngwoi khac. Crown va nhan vién cla
minh sé& thuc hién phan quyét kinh doanh hop ly khi
tién hanh céac giao dich kinh doanh va khéng bao gio,
du la truc tiép hay gian tiép, chap nhan ho&c dé nghi
cho bat ky ca nhan hodc td chirc nao bat ky khoan héi

29

16, ting ho, hodc “lai qua” nao nhu mat diéu kién cho
mbi quan hé kinh doanh trong qua kht, hién tai hoac
twong lai. Trach nhiém ctia mdi nhan vién la dam bao
rang tat ca cac khoan thanh toan déu can thiét, hop
phap va dugc ghi chép dung cach. Pai dién Crown
khéng duwoc lgi dung cac mbi quan hé kinh doanh mét
cach khong cdng bang théng qua cac hanh vi bat hop
phap, hanh vi llra ddo hodc bat ky hanh vi khéng cong
bang nao khéc.

Nhan vién ctia Crown phai tuan thu tat ca cac luat
hién hanh vé bao vé canh tranh cong bang. Nhan vién
Crown khong duoc ky két bat ky théa thuan, béng
van ban hodc ngu y nao véi dbi thi canh tranh vé gia
cd, chi phi, diéu khoan, thi tredng, san xuét, khach
hang hoac béat ky van dé nao khéac c6 thé anh huéng
dén canh tranh. Nhan vién khdng dworc trao doi théng
tin vé gia ca hodc san xuat véi déi thd canh tranh. Moi
thda thuan véi dbi thi canh tranh phai duwoc Trwdng
phong tuan thi cda Crown phé duyét.

XUAT NHAP KHAU

Cac luat kiém soat xuat nhap khau va luat trirng phat
cung cap cho cac quéc gia quyén kiém soat phap ly
ddi véi viec mua, ban, giao hang, chuyén khoan dién
t&r hoac tiét 16 thong tin, phdn mém, hang héa va dich
vu qua bién gi¢i qudc gia. Trwdc khi chuyén cac mat
hang nay sang mét qudc gia khéac, thyc hién cac dich
vu & mét qudc gia khac hodc nhan cac méat hang nay
tir mot quéc gia khac, ban phai hiéu va tuan thi cac
han ché xuét nhap khau déi véi cac hang héa hodc
dich vu dé. Ngoai ra, Iénh kiém soat va trirng phat
(ho&c 1&nh cdm van) c6 thé ap dung déi véi cac qubc
gia, to chirc, ca nhan va hang héa, tir dé han ché
cach thirc kinh doanh ctia Crown. Vui long lién hé
v6i Phong tuan tha thwong mai ctia Crown dé duoc

hwéng dan thém vé cac quy téc nay.

ajn 1)




BAO VE THONG TIN MAT VA THONG TIN POC
QUYEN

Nhan vién Crown cé nhiém vu bao vé tai san cta
Crown, bao gdm cé théng tin ddc quyén va théng tin
mat. Phéi bao vé thdng tin ddc quyén va théng tin mat
gbm c6 nhung khéng gidi han vé: thong tin k§ thuat,
thong tin vé& sadn pham, hoat ddng, nhan sw, ké hoach
tiép thi, ké hoach san xuét, di liéu khach hang va
nha cung cap, thdng tin gia ca, bi mat thwong mai va
théng tin khac ma Crown st dung dé thyc hién cong
viéc kinh doanh ctia minh. Khéng dwoc phép tiét 16
thdng tin nay cho bén thr ba khi chwa cé sw cho phép
trwdc, ddng thdi khong dwoc st dung thong tin nay
cho muc dich ca nhan. Nghia vu bao vé théng tin nay
van phai duy tri sau khi két thic lam viéc & Crown.

THIET BI LIEN LAC

Dién thoai, thiét bj di ddng, may tinh va cac thiét bj lién
lac khac ciia Crown chil yéu duoc st dung dé thuc
hién cong viéc kinh doanh ctia cong ty. Crown cho
phép nhan vién s dung vi muc dich c& nhan néu cé
ly do hop ly va bi han ché truy cap tai nguyén dién to
clia Crown. Quyén s dung ca nhan cla nhan vién

la mot d&c quyén va khong dwoc tao qua nhiéu ganh
nang cho hé théng ctia Crown.

TAO VA LUU GII HO SO

Séach, hd so va bao céo clia Crown phai day du va
chinh xac. Viéc khong tuan tha chinh sach nay phai
duoc bao céo ngay lap tirc. H6 so ctia Crown phai
dwoc Iwu gilr, hly bé hodc tiéu hady tuan theo cac luat,
quy dinh hién hanh va cac chinh sach ciing nhw thu

tuc cta Crown.
BAO VE TAI SAN

T4t ca nhan vién ctia Crown déu c6 chung trach
nhiém béo vé tai san cda Crown khai tinh trang lam
dung, gian lan va tréom cap, ddng thoi ddm bao hd so
chinh x&c, kip thoi va day da. Trom cép, bat can va
lang phi c6 tac dong truc tiép dén sy thanh cong cla
Crown. Moi tai san cltia Crown phai dwgcc str dung cho

muc dich kinh doanh hgp phap ctia Crown.
CO HOQI CUA TAP DOAN

Nhan vién Crown bj cAm tw minh ndm bét nhirng co
héi phat hién dwgc thong qua viéc s dung tai san,
thong tin hodc chirc vu clia Crown ma khdng co sy
ddng y cuia cép trén hodc cla Trwdng phong tuan tha
cta Crown. Khéng nhan vién nao dwoc str dung tai
san, théng tin hodc chirc vu clia Crown dé truc loi ca
nhan. Khéng nhan vién nao dang lam viéc cho Crown
duoc phép canh tranh véi Crown, du la truc tiép hay
gian tiép. Nhan vién phai giup Crown gia tang loi ich

hon nira khi c6 co héi lam vay.
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QUY TAC UNG XU

XAC NHAN

Nhan vién, can bd va giam dbc ctia Crown sé dwoc
yéu cau xac nhan cam két tuan tha Quy tac ing xt&
theo dinh ky. Nhan vién méi sé phai xac nhan cam két
tuan tha Quy tac trwdc hodc ngay sau khi bt dau lam
viéc. Crown c6 thé yéu cau bat ky bén thi ba doc lap
nao, chang han nhw chuyén gia tw van, dai ly hodc
nha thau doc lap, dwoc gitr lai dé thwe hién cong viéc
hodc dai dién cho lgi ich cia Crown, xac nhan tuan
tht cac nguyén tac va chinh sach trong Quy tac ap

dung cho céng viéc cla ho.
VI PHAM QUY TAC

Cac hanh vi vi pham Quy téc c6 thé dan dén hinh
thire ky luat, cao nhét Ia sa thai. Ngoai ra, nhan vién
c6 thé bi phat dan sy hodc hinh sy tuy thudc vao tinh
chét vi pham c6 lién quan. Bén canh nguwdi vi pham,
nhirng ngwdi cé lién quan dén hanh vi sai trai cling

sé phai chiju hinh thirc ky luat, chdng han nhw (i) nhan
vién khong st dung bién phap than trong hop ly dé
phat hién vi pham, (i) nhan vién ndm gitr ho&c xuyén
tac thong tin tai liéu da dwoc yéu cau c6 lién quan dén
viéc vi pham va (iii) nhan vién cé nang lwc giam sat da
tan thanh hodc bé qua hanh vi vi pham, hodc cb géng
tra thu bang moi hinh thirc déi véi ngudi béo cao vi
pham hodc ngudi cung cap théng tin ¢c6 lién quan hay
tror giup.

KHONG TRA THU

Crown cam két cung cap cac diéu kién tai noi lam

viéc cho phép nhan vién bao cao cac méi quan ngai

va néu van dé ma khong so bi tra thu. Crown sé

khéng dung thr cho hanh déng tra thu nguwdi bao cao

c6 thién chi vé mét hanh vi vi pham Quy téc hoac luat

hién hanh, ngudi dwa ra thidc mac hodc van dé tuan

thd, hodc ngwdi hop tac diéu tra vé hanh vi vi pham

tiém an. Bat ky hanh dong tra thu nao cling la hanh

vi pham t0i nghiém trong va sé& phai chiu hinh thirc ky

luat, c6 thé bao gébm ca sa thai.
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Crown da chi dinh mét s6 nhan vién hé tro giai quyét
céac cau hai lién quan dén viéc giai thich va ap dung
Quy téc. Dwéi day |a tén cha nhirng nhan vién sdn

sang hé tro, dwoc sép xép theo thi tw thwdng lién hé.

A. Cép trén hodc ngwdi quan ly bo phan. Nhan vién
nén lién hé véi cap trén hodc nguwdi quan ly bo
phan clia minh dau tién.

B. B6 phan nhan sw. Nhirng ngwoi dai dién clia B6
phan nhan sw dwoc dao tao dé gilp gidi quyét

nhirng van dé nay.

C. Tuan tha va dao dtrc. Néu mét nhan vién cadm
thay thodi mai hon khi héi hodc bao cao mbi
quan ngai v&i bé phan Tuan tha va dao dic, ho

c6 thé lién hé voi:

Trwdng phong tuan thi

Tap doan Crown Equipment

44 Bwdng Nam Washington

New Bremen, Ohio 45869, Hoa Ky
Email: compliance@crown.com

Néu viéc lién hé véi cép trén hay ngudi quan ly bo
phan hoac Bd phan nhan sy khéng phu hop vi bat ky
ly do gi, ban c6 thé bao céo théng qua dwdng day Két
ndi v&i Crown, néu c6, nhu mo ta duéi day.

OF19366-042 Ban stra dbi 06-21

KET NOI VOl CROWN

Nhan vién cé thé s& dung dwong day Két néi vai
Crown dé tu tin thong bao moi méi quan ngai c6

lién quan dén Quy téc mét cach an danh. Moi thong
tin lién lac gtri dén dwdng day Két ndi véi Crown sé
dwoc nha cung cap bén thir ba bén ngoai Crown
tiép nhan. Nhan vién c6 thé chia s mdi quan ngai
theo cach an danh mac du ho c6 thé dé lai thong

tin lién hé trong trwéng hop sén sang giai dap thac
mac hoac mubn dwoc lién hé lai. Duwdng day Két nbi

v&i Crown hoat dong 24/7 trén Internet c6 dia chi tai

www.connectwithcrown.com hoac qua dién thoai,

néu co.

Danh sach sé dién thoai danh riéng cho quéc
gia c6 dwdng day Két ndi véi Crown co tai:

www.connectwithcrown.com.
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