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KHACH HANG
KET QUA

“Trwée khi cé chwong trinh
FleetSTATS, c6 Ié téi da danh...

muoi phan tram thoi gian cua minh
dé& c6 géng giai quyét cac van dé vé
lap héa don va thanh toan.”

David Andres

Ngwei quan ly danh muc tim
ngudn cung ng khu vwc
DHL

Westerville, Ohio

Khach hang that,
cé]u chuyén that,
KET QUA THAT.

Dé tim hiéu thém va
lién hé véi Pai ly Crown
tai dia phwong ban
hay truy cap trang web
crown.com/results.

DHL

Hé thong FleetSTATS® ciia Crown tiét
kiém th&i gian va cai thién doi xe

’NG DUNG

DHL Ia mét trong nhirng cong ty dich vu hau can chuyén phéat nhanh Ién
nhét thé gidi, cung cap giai phap tai hon 220 quédc gia. Tai Hoa Ky, DHL

¢6 bén don vi kinh doanh 1a Supply Chain, DHL Express, DHL Global
Forwarding va E-Commerce. Trong don vj kinh doanh Supply Chain, céng ty
van hanh mot doi xe gém hon 7.000 xe nang trén nhiéu dia diém, ghi lai chi
phi van hanh cta dbi xe tai hon 500 trung tam tinh phi.

THACH THUC

V&i mot ddi xe Ion nhw vay, mdi nam DHL phai I&n lich hang ngan cudc goi
dich vu dé vira bdo tri thuwdéng xuyén vira béo tri ngoai ké hoach trén hon
400 dia diém. Cong ty da cb géng s dung mot hé théng dé theo déi va duy
tri hda don stra chira cho tAt ca cac xe nang clia ho nhung gép van dé voi
héa don cham tré, mét rat nhiéu thoi gian vao viéc nghién ciru va x& ly chi
phi tha cdng. Hon nira, lich st dich vu lai it kha nang hoac khéng c6 kha
n&ng hién thi. Ban quan ly danh khoang bén gi&» mdi tuan dé giai quyét cac
van dé thanh toan va cudi cung phai dwa vao nhirng phdng doan theo kinh
nghiém vé tac dong ngan sach do thiéu di liéu cé y nghia. Viéc dwara
quyét dinh stra chi¥a ho&c mua hang sang suét hoan toan bat kha thi. Tat ca
céc chi phi va van dé lién quan dén hé thdng da khién DHL dat cau hdi vé
quy trinh cta ho.

GIAI PHAP

V&i mot dbi xe 1&n nhw vay, méi nam DHL phai lén lich hang ngan cubc goi
dich vu @& vira bao tri thwérng xuyén vira bao tri ngoai ké hoach trén hon 400
dia diém. Cong ty da cb géng s dung mot hé théng dé theo ddi va duy tri
héa don stra chira cho t4t ca cac xe nang clia ho nhwng gap van dé véi hoa
don cham tré, mat rat nhiéu thdi gian vao viéc nghién ctru va xt ly chi phi tha
céng. Hon nira, lich st dich vu lai it khd nang ho&c khong cé kha néng hién
thi. Ban quan ly danh khoang bén gie» méi tuan dé giai quyét cac van dé thanh
toan va cubi cuing phai dwa vao nhirng phéng doan theo kinh nghiém vé tac
déng ngan sach do thiéu div liéu cé y nghia. Viéc dwa ra quyét dinh stra
chiva ho&c mua hang sang suét hoan toan bat kha thi. TAt c& cac chi phi va
van dé lien quan dén hé théng da khién DHL dat cau hdi vé quy trinh ctia ho.

KET QUA
B Kha nang theo déi dich vu cuia FleetSTATS

giup DHL c6 thé hién thi lich s dich vucho | ET KIEM

moi chiéc xe trong ddi xe gdm hon 7.000 chiéc
cta ho

HON
B Viéc phé duyét quan ly ndi bo va lap hoa
don dién tie dam bao xt ly nhanh chong va
chinh xac, dong thoi tiét kiém hon 200 gio lao

ddng hang nam <
B Lich str dich vu dang tin cay cho phép cac G IO’ LAO

nha quan ly DHL chd dong lén ké hoach thay =
thé xe nang va tranh tr)c‘ri gian ngtrng hoat BQNG

ddng khéng mong muodn A <
HANG NAM
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