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1. MUC PiCH

Crown Equipment Corporation cung véi cac cong ty con va cong ty lién két cia minh, bao gém nhung
khéng gi¢i han & cac cong ty dugc liét ké trong Phu luc A (goi chung 1a “Crown”) cam két duy tri tiéu chuén
cao vé thyre hanh kinh doanh ¢6 dao dirc va quan tri doanh nghiép. Do do, Crown yéu cau cac giam dac,
can b va nhan vién cta minh tuan tha cac tiéu chuén cao vé dao dirc va hanh vi trong kinh doanh, ciing
nhu tuan thu tat ca cac luat, quy dinh va chinh sach hién hanh diéu chinh hoat déng cua Crown.

Muc dich cua Chinh Sach vé Té Giac va Bao Vé Ngudi To Giac (goi la “Chinh sach”) nay la:

e Khuyén khich viéc bao céo cac hanh vi bi nghi ngd hoéc thurc té€, da xay ra, dang xay ra hoac cé thé
xay ra trong tuong lai co lién quan dén hanh vi phi dao dirc hoéc bét hop phap lién quan dén Crown;
Hb tro ngén chan hanh vi sai trai;

DPam bao réng bét ky ai bao cao hanh vi sai trai theo Chinh sach nay déu cé thé thyrc hién mét cach
an toan, bao mat va véi sy tin tudng rang ho sé dugc bao vé va hé tro;

Dam bao tinh minh bach trong khuén khé ti€p nhan, xur ly va diéu tra cac bao céo;

Hb tro cac gia tri c6t 16i va B Quy téc Ung xir cuia Crown;

H®b tro sur phat trién bén virng va uy tin l1au dai ctia Crown; va

Tuéan tha cac nghia vy phap ly va quy dinh ctia Crown.

THONG BAO DEN TOAN THE NHAN VIEN TREN TOAN THE GIOI

Chinh sach nay nhdm cung cip maét khuén khé toan céu cho viéc bao cao cac hanh vi phi dao dtrc hoac
bat hop phéap tai Crown. Tuy nhién, Crown cong nhan rang phap luat, quy dinh va thuc tién co6 thé khac
nhau gu.va céac khu vie phép ly. Do d6, ngoai Chinh sach toan cau nay, mét sé quéc gia hodc khu vic cu
thé co6 thé da ban hanh chinh sach dia phwong lién quan dén hoat dong té giac (xem Muc 12 dé biét cac
chinh sach ap dung riéng cho tirng quéc gia hodc khu virc). Trong trwdng hop Chinh sach nay yéu cau
mtrc dd bdo vé nguoi td giac cao hon so véi phap luat, thdng |é va/hodc chinh sach dia phwong, Crown
va nhan vién ctia Crown phai tuan tht Chinh sach nay. Ngwoc lai, néu phap luat, thong 1& va/hodc chinh
sach dia phwong cung cap mirc d6 bao vé cao hon cho ngudi td giac, Crown va nhan vién cia Crown
phai tuan tha cac quy dinh phap luat, théng 1é va/hodc chinh sach dia phwong d6. Chinh sach toan cau
nay chi dwoc ap dung trong pham vi dwoc phap luat va quy dinh dia phwong cho phép.

Chinh sach nay Ia mét cdng cu nhdm hd trg va khuyén khich nhan sy bao céo bét ky hanh vi nao ma ho,
véi thién chi, tin réng du diéu kién dugc xem la “Hanh vi Cé thé Bao cao” theo Chinh sach nay. Crown
khuyén khich cac nhan vién va ca nhirng ngudi khéng phai 1a nhan vién, néu biét vé Hanh vi Co6 thé Bao
céo, hay ty tin 1én tiéng.

2. CHINH SACH NAY AP DUNG CHO NHU'NG Al?

Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhan vién ctia Crown — bao gém nhéan vién chinh thirc, ban thai gian, co
thai han hodc tam thoi, thure tap sinh, nhan vién biét phai, giam doc, can bd va ngudi lao dong hop dong —
(goi chung la “Nguwei Bao céao”).Trong trudng hcrp cac bén thir ba nhur nha thau, dai ly, nha cung cép, hoac
cac déi tugng khac bao céo bét ky hanh vi nao ma ho tin tudng mét cach thién chi la “Hanh vi Co thé Bao
cao” theo Chinh sach nay, ho ciling sé duoc xem la “Ngudi Bao cao” theo Chinh sach nay.

3. TO GIAC LA Gi?

TG giac xay ra khi mot Nguoi Béo cao cung cép thong tin vé hanh vi hodc hoat dong bi nghi ngo- hodc thuc
té ma Ngudi Bao cao c6 méi quan ngai xuét phat tur thién chi hodc c6 co s& hop ly dé tin rang hanh vi hoéc
hoat déng d6 dang, da hoac sé:
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Bat hop phap;

Phi dao durc;

Vi pham céc chinh sach cua Crown, bao gdm ca B6 Quy tac Ung x(r; hodc
Gay nguy hiém tai noi lam viéc.

Mbi hanh vi hodc hoat dong nhu vay duoc goi trong Chinh sach nay la “Hanh vi Cé thé Bao cao”. T6 giac
khong ap dung déi véi nhirng khi€u nai ca nhan lién quan dén tinh trang viéc lam cua chinh nhan vién, trir
khi nhan vién dé c6 méi quan ngai xuét phat tir thién chi hodc c6 co sé hop ly dé tin réng c6 hanh vi hodc
hoat dong tur phia Crown hodc dai dién Crown cédu thanh Hanh vi C6 thé Bao cao. Crown c6 cac quy trinh
riéng biét dé xur ly cac khi€u nai ca nhan cua nhan vién lién quan dén tinh trang viéc lam riéng cua ho. Cac
vi du vé khi€u nai ca nhan khéng duoc bao gom trong Chinh sach nay bao gom:

Mau thuan gitra mét nhan vién Crown v&i mot nhan vién Crown khac;

Mot quyét dinh lién quan dén diéu kién lam viéc cua mot nhan vién Crown;

M6t quyét dinh lién quan dén viéc thang chirc hodc diéu chuyén cong tac cia mét nhan vién Crown;
M6t quyét dinh lién quan dén viéc xur ly ho&c giai quyét mét khi€u nai tai noi lam viéc;

Mot quyét dinh lién quan dén viéc xur ly ky luat; hoac

M6t quyét dinh lién quan dén viéc chdm dirt hop déng lao déng ctia mot nhan vién Crown.

Néu mét khiéu nai ca nhan phét sinh tir viéc mét nhan vién Crown néu Ién m&i quan ngai vé Hanh vi C6 thé
B&o céo, thi khiéu nai d6 sé nam trong pham vi cia Chinh sach nay.

4. CAC ViDU VE HANH VI VA HOAT PONG CO THE BAO CAO

Cac vi du vé Hanh vi Co6 thé Bao cdo ma Ngu i Bao cao dugc khuyén khich bao cao bao gobm, nhung
khong gi¢i han &, nhirng hanh vi sau:

Trém cép hoéc gian lan;

Pe doa bao luc;

Phan biét déi xir, quéy réi hoac bét nat;

Lam dung ma tdy hodc rugu;

Hanh vi trai phap luat hoac phi dao dure;

Vi pham hodc gay nguy hiém dén an toan, sirc khde hoac moi trurdong;

Sur dung khong phu hgp théng tin bado mat;

Lam gia ho so cong ty;

H6i 16, nhan hoa hong bét chinh ho&c nhan qua tang;

Xung dét loi ich v&i Crown;

Béo cao tai chinh khong chinh xac;

Rira tién;

Vi pham thyrc té ho&c tiém an cac chinh sach ctia Crown, bao gom ca Bé Quy téc Ung xur;
Vi pham phap luat hoac quy dinh;

Vi pham quyén con nguoi;

Hanh vi hodc hoat dong c6 thé gay tén hai dén lgi ich ho&c danh tiéng cua Crown; va/hodc
Lam dung chtrc vu tai Crown d@é truc Igi ca nhan.

Danh sach nay khéng nham liét ké tat ca cac loai Hanh vi C6 thé Bao céo can duoc bao bao.

5. LAM THE NAO PE GU'I BAO CAO?

Crown luén thic day va sé tiép tuc thic day "Chinh sach M& cira” danh cho nhén vién cling nhur cac bén
thir ba nhu nha thau, dai ly va nha cung cdp. Néu mot nhan vién phat hién bat ky Hanh vi Co thé Bao céo
nao, ngudi d6 dugc khuyén khich thao luan méi quan ngai vai Giam sat vién, Quan ly, Bo phan Nhan sy
hodc B6 phan Tuan thu & Pao dirc. Tuwong tur, Crown cling khuyén khich cac bén thir ba c6 nhirng cudc
trao d6i c&i mé va trung thuc v&i cac dau mai lién hé cua ho tai Crown, va thao luan vé bét ky hanh vi nao
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ma ho cho la khéng phu hgp trong qua trinh hgp tac véi Crown.

Crown nhan thdy rang déi khi viéc str dung “Chinh sach Mé cira” c6 thé gay cam giac khdng thoai mai hodc
khong phu hop. Vi vay, Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) luén san sang dé tiép nhan cac
bao cao bao mat — va néu mudn, an danh — vé cac Hanh vi C6 thé Bao céo. Connect with Crown dugc van
hanh bai nha cung cép dich vu dudng day nong bén thir ba — Navex/EthicsPoint — va hoat dong 24 gior méi
ngay, 7 ngay mdi tuan.

Cac bao cao c6 thé dugc guri &n danh va van sé dugc bao vé theo Chinh sach nay ciing nhu theo luat phap
lién quan.

6. DIEU TRA HANH VI SAl PHAM TIEM AN

Céc van dé duoc néu ra theo Chinh sach nay sé dugrc ti€p nhan va xtr ly mét cach nghiém tuc va véi mirc
dd nhay cam cao nhét. T4t ca cac van dé sé dugc giai quyét mot cach cong bang va khach quan, kip thai
va phu hop v&i cac thu tuc hd trg lién quan. T4t ca cac bao céao sé dugc danh gia va xem xét béi nhirng
nhan su phu hop ctia Crown — nhirng ngudi co trach nhiém danh gia bao cao, quyét dinh co tién hanh digu
tra hay khéng, va dam bao rang béat ky cudc diéu tra nao ciing dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép va
bao mét.

Khi Crown xét thdy phlu hgp hoé&c khi bi rang budc bai phap luat, Ngudi Bao cao sé dugc cung cdp phan
héi vé tién trinh diéu tra, két qua diéu tra va’hodc cac hanh dong khac phuc da hodc sé dugc thure hién, tay
theo céac yéu to lién quan dén quyén riéng tu cua nhirng ngudi bi cao budc. Khi Crown xét thay phu hop
ho&c khi dugc yéu cau theo luat hién hanh, ngudi bi cao bubc sé duoc thdng béo.

Néu Ngu¢i Bao cao khong cung cép tén cia minh, Crown sé danh gia néi dung bao cao theo Chinh sach
nay giéng nhu khi Ngu&i Bao cao tiét 10 danh tinh, va béat ky cudc diéu tra nao cling sé dugc tién hanh trong
pham vi t6t nhat c6 thé theo hoan canh. Tuy nhién, viéc diéu tra co thé khong thurc hién dugc néu khong co
du thong tin, va sé kho co thé cung cdp mire do hé tro trrong tu néu Crown khong biét danh tinh ctia Ngu i
Béo cao.

7. BAO VE NGU'O'I TO GIAC

Crown cam két dam bao tinh bao mét va bao vé cling nhu ton trong quyén loi cua Ngudi Béo céo, dong
thoi dam bao rang bat ky Nguoi Bao cao nao thurc hién bao cao dua trén co s hop ly déu dugc doi xir
cong bang va khong bij tra dlia dudi bat ky hinh thirc nao.

Bao vé danh tinh va tinh bao mat cua Ngu¢i Bao cao

Néu Nguoi Bao cao mudn bao cao mot cach an danh, ho c6 thé thyc hién thdng qua Connect with Crown
(www.connectwithcrown.com) — hé théng dugc thiét ké dé bao vé sy 8n danh clia Ngudi B4o céo. Trong
qua trinh diéu tra, nhirng ngudi duoc cho la cé thé cung cép thong tin lién quan dén Hanh vi Co thé Bao
céo cb thé sé& duoc lién hé va trao d6i. Do dd, Ngudi Bao cao nén chuén bj tam ly réng nhan su ctia Crown
c6 thé lién hé vai ho trong nhirng trud'ng hop nhur vay ma khong biét ré danh tinh cia Ngudi Bao céo. Du
trong bét ky trurd'ng hop nao, moi hanh vi tra diia déi véi Ngudi Bao céo trung thyc hodc ngudi tham gia
diéu tra hanh vi sai trai déu bj nghiém cam tuyét déi.

Ngay ca khi Ngu&ri Bao cao khong yéu cau gitr &n danh, cac bién phap sé dugc ap dung dé bao vé tinh bao
mat ctiia ho & muirc t6i da c6 thé. Vi du: nhirng méi quan ngai ctia Ngudi Bao cao sé dugc giam sat va diéu
tra bai nhirng diéu tra vién dugc chi dinh va c6 trinh dé phu hop. Tat ca ho so, tai liéu lién quan dén bao
c4o t6 giac hodc qua trinh diéu tra sé dugc luru trir mot cach bao mat va an toan.

Tuy nhién, trén thyrc t€, nhirng ngudi khéac cé thé nhén ra danh tinh clia Ngudi Bao céo chi qua néi dung
théng tin dugc cung cép — diéu nay nam ngoai tam kiém soat cua Crown.


http://www.connectwithcrown.com/
http://www.connectwithcrown.com/
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Béo vé khoi hanh vi tra diia

Crown khong dung thir bat ky hanh vi tra dlia nao doi véi ngurdi da bao cao Hanh vi Co thé Bao cao mét cach
thién chi hodc nhirng ngudi hop tac trong qua trinh diéu tra. Néu Ngudi Béo cao dua ra thong tin vai thién
chi, moi bién phap hop ly sé dugc thuc hién dé bao vé ho va nhirng ngudi hop tac diéu tra khéi cac hanh vi
tra dtia. Crown sé ap dung cac bién phap thich hop néu phat hién bat ky hanh vi tra dlia nao. Mét bao céao
duorc thue hién vai thién chi nghia la bao céo dé dugc dua ra mét cach trung thure, véi muc dich nham giai
quyét cac maéi quan ngai, chir khong vi déng co sai trai nao khac. Hanh vi tra diia bao gébm: sa thai, giang
chirc, qudy réi, phan biét déi xur, xtr ly ky luét, thién vi, de doa hoéc bét ky hinh thirc doi xir bat loi nao khac
Xudt phat tir viéc thurc hién bao céo hoadc hop tac trong qua trinh diéu tra Hanh vi Co thé Bao céo.

Moi hanh vi tra diia déu dugc xem |a vi pham nghiém trong va co6 thé dan dén hinh thirc ky luat, bao gdém
ca viéc chdm dirt hop dong lao dong. Néu Ngurdi Bao cao hodc bat ky ca nhan nao da hé tror trong qua trinh
diéu tra Hanh vi C6 thé Bao c4o tin rang ho dang ho&c dé bi tra diia do da thuc hién bao céo dua trén can
clr hop ly theo Chinh séach nay, ho can thdng bao cho bat ky dau mai lién hé nao cua Crown duoc liét ké tai
Muc 10.

Bao Vé Dir Liéu

Moi thong tin ca nhan dugc thu thap trong qué trinh thurc hién Chinh sach nay sé duoc xur ly va bao mét
phu hop v&i cac chinh sach quyén riéng tu, luat phap va quy dinh hién hanh.

8. NHIEM VU CUA TAT CA NHAN VIEN LIEN QUAN PEN HANH VI SAl
PHAM TIEM AN

Bat ky nhan vién nao cta Crown c6 méi lo ngai thién chi vé hanh vi hodc hoat déng bi nghi ngd hoac thurc
té dugc coi l1a Hanh vi Co thé Bao céo dugc déu dugc khuyén khich bao cao nhirng lo ngai d6 mot cach
kip thori va khéng cham tré thdng qua mot trong cac phuong thire duwgc mo ta tai Muc 5. Tuy theo luat phap
hién hanh, viéc c6 y hodc cd tinh khdng bao céo c6 thé dan dén hanh dong ky luat.

9. KET QUA CUA VIEC PIEU TRA VA QUY TRINH BAO CAO

Né&u cudc diéu tra xac dinh c6 vi pham luat phap, cac gia tri ciia Crown hodc cac chinh sach, cac bién phap
ky luat thich hop co6 thé dugc ap dung. Diéu nay cé thé bao gom, nhung khéng gigi han &, viéc cham durt
hodc dinh chi hop dong lao déng hoéc hop tac cua nhfrng ngudi lién quan dén vy viéc. Néu cudc diéu tra
cho thay co vi pham phap luat nghi ng& hodc thurc t€, Crown c6 thé chuyén vu viéc cho cac co quan phap
luat c6 thdm quyén, bao gom ca cac co quan thurc thi phap luat.

10. THONG TIN LIEN HE DE BIET THEM CHI TIET VE CHiNH SACH NAY
VA VIEC TO GIAC NOI CHUNG

Bat ky Iic nao truére hodc sau khi Nguai Bao cao bao cao Hanh vi Cé thé Bao cao theo Chinh sach nay, théng
tin b6 sung vé Chinh sach, cach thirc hoat dong cling nhur thong tin chung vé ngurdi t6 giac co thé duoc 18y bang
céch lién hé véi bét ky dia chi sau:

Qua Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

Guri email d@&n compliance @crown.com;

Trurc ti€p qua dién thoai hodc email véi Trudng phong Tuan thd cua Crown, nhan vién Tuan tha Khu vuc cla
Crown (thong tin lién hé co trén trang Intranet vé Tuan thi & Pao dirc ctiia Crown, néu co), hodc phong Nhan sur.


http://www.connectwithcrown.com/
mailto:compliance@crown.com
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11.XEM XET CHINH SACH
Chinh sach nay sé dugc xem xét va cap nhat dinh ky.

12. TAI LIEU THAM KHAO

e Chinh Sach Bao Vé Nguoi T6é Giac cua Lién Minh Chau Au
e Chinh Sach Bao Vé Ngudi Té Giac HR-01-20 cua Uc

13.LICH SU SU'A POI

S6 hiéu ban stra déi Tom tat ban stra déi
1.0 Lan ban hanh Chinh sach dau tién — ngay 3 thang
11 nam 2025
14.UY QUYEN
NGU O SOAN THAO:
Tén: Sara B. Corona Chtrc danh: Pho cha tich kiém Giam déc Tuén thu
Chir ky: S Ngay: Ngay 3 thang 11 nam 2025
o~ (or—

NGUO| PHE DUYET:

Tén: John E. Tate Ch(rc nang: Pho giam déc diéu hanh cép cao
Chir ky: ﬂ'ﬁ___ Ngay: Ngay 3 thang 11 nam 2025
V4
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PHU LUC A
Cac cong ty lién két va céng ty con cta Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV )
CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG
CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD
CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DE R.L. DE C.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.
CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.
CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CONG TY TNHH CROWN EQUIPMENT (VIET NAM)
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Chinh Séach vé T8 Giac va Bao Vé Ngudi T8 Giac nay sé duoc coi la chinh sach clia méi cdng ty con va
cong ty lién két cta Crown Equipment Corporation va sé dugc xem nhu da dugc ban hanh béi tirng cong
ty con va cong ty lién két dé doi véi nhan vién cua ho.



