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Procesos de 
picking más 
rápidos con la 
Serie GPC 3000

La Serie GPC 3000 destaca por optimizar todo el proceso de picking. 

Durante su desarrollo, Crown analizó los detalles importantes, 

incluyendo el desplazamiento, la recogida, la carga, el etiquetado,  

el recuento, el embalaje, el transporte, la organización y la gestión.  

Las tareas de picking suelen ser más variadas y exigentes que otras 

tareas del almacén. 

Para estos casos, la Serie GPC 3000 ofrece una productividad, 

seguridad y durabilidad superiores gracias a su diseño innovador, 

tecnología avanzada y resistente estructura. Seleccione la carretilla 

elevadora diseñada para adaptarse a sus necesidades empresariales 

específicas. La Serie GPC 3000 incorpora una completa gama de 

opciones y accesorios Work Assist para satisfacer con precisión las 

exigencias de su aplicación y sus operarios.

La Serie GPC 3000:  
un motor de productividad 
para su almacén. 



Cuando el operario suelta el 
interruptor en la siguiente 
ubicación de picking, el sistema 
de control de posición de 
picking frena suavemente la 
carretilla y la detiene justo 
delante del operario, 
posicionando el área de carga 
de forma que resulte fácil 
colocar el artículo recogido.

El picking: un proceso logístico que depende en gran medida del operario. 

La Serie GPC 3000 ofrece un rendimiento y comodidad de conducción excepcionales, lo que 

permite a los operarios trabajar de forma eficiente cansándose lo menos posible. Ambos son 

factores clave para maximizar el rendimiento del operario. No obstante, los estudios acerca del 

proceso muestran que hasta el 90 % de las tareas típicas del ciclo de picking se llevan a cabo 

fuera de la carretilla. Durante el desarrollo, Crown se centró en funcionalidades clave para reducir 

y simplificar los movimientos del operario al realizar tareas en combinación con la carretilla 

elevadora. El resultado: una mejora real en la eficacia del operario y unos costes operativos más 

bajos para su empresa.

Eficiencia para la 
preparación de pedidos 

El control de posición QuickPick 
permite al operario «desplazar»  
la carretilla GPC 3000 al siguiente 
punto de picking, eliminando así 
los pasos y el tiempo extra 
necesarios para entrar y salir  
de la plataforma del conductor. 
Las velocidades de aceleración  
y desplazamiento pueden 
ajustarse al ritmo del operario. 



Handling Products
30-45 percent

Walking
30-45 percent

Driving
10-30 percent

Total Order Picking Process

Other
5-10 percent

Proceso de picking

Desplazamiento a pie
30–45 %

Desplazamiento
10–30 %

Los operarios se desplazan 
constantemente de un lado  
a otro del recogepedidos para 
cargar o apilar artículos.  
La tarima baja y plana, el amplio 
espacio de paso y los contornos 
redondeados de la zona de 
acceso hacen que estos 
movimientos sean tan naturales 
y cómodos como caminar por un 
pasillo.

Toda operación de picking 
implica la gestión de datos.  
Por ello, es importante 
garantizar que todas las 
herramientas, tanto si son listas 
en papel, terminales de datos, 
pistolas escáner o lectores RFID, 
se encuentren siempre 
fácilmente accesibles, seguras  
y protegidas para evitar su 
deterioro o pérdida.  
Los accesorios Work Assist de 
Crown, altamente flexibles, 
pueden personalizarse para que 
se adapten a su sistema de 
trabajo preferido. 

La dirección asistida electrónica,  
el respaldo envolvente, las 
almohadillas para las rodillas y la 
tarima totalmente suspendida son 
solo algunas de las características 
de la Serie GPC 3000 diseñadas 
para minimizar la fatiga del operario. 
Esto permite mantener un mayor 
nivel de productividad durante toda 
la jornada de trabajo.



Handling Products
30-45 percent

Walking
30-45 percent

Driving
10-30 percent

Total Order Picking Process

Other
5-10 percent

Manipulación de 
mercancías
30–45 %

Desplazamiento
10–30 %

Otros
5–10 %

Los estudios de las aplicaciones de picking muestran tres grandes 
categorías de tareas que desempeñan los operarios: desplazamiento  
a pie, manipulación de mercancías y desplazamiento con la carretilla.

La categoría de «desplazamiento a pie» incluye los movimientos entre 
estanterías y equipos, el retractilado, el pesaje y otras tareas 
realizadas fuera de la carretilla. 

La «manipulación de mercancías» incluye las tareas de picking y carga. 

El «desplazamiento con la carretilla» incluye el posicionamiento en el 
pasillo, y el transporte hacia y desde el punto de distribución. 

Los operarios de picking invierten 
hasta un 45 % de su tiempo 
caminando desde y hacia la 
ubicación de picking. Una parte 
sorprendentemente grande de 
este tiempo se dedica a caminar 
hasta las ubicaciones de picking 
que han quedado muy por delante 
o por detrás de la carretilla 
elevadora. La Serie GPC 3000 
reduce estos desplazamientos 
innecesarios gracias a unos 
controles sensibles que 
reposicionan la carretilla más 
rápido y con mayor facilidad.

La eficiencia y la seguridad del 
picking se reducen cuando un 
producto queda justo fuera del 
alcance del operario. La Serie 
GPC 3000 busca poner solución 
a este problema mediante un 
práctico peldaño abatible 
opcional que permite a los 
operarios alcanzar los artículos 
con rapidez.



La Serie GPC 3000 incorpora 
controles intuitivos y fáciles  
de manejar, tanto cuando el 
operario camina junto al 
recogepedidos de bajo nivel 
como cuando lo conduce  
desde la plataforma del operario. 
Las ventajas continúan con 
funciones potentes, fiables y 
personalizables que contribuyen 
al rendimiento y la productividad 
a largo plazo.
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La Serie GPC 3000 también simplifica una de 

las tareas de picking más complejas. Una 

amplia gama de configuraciones permite situar 

tanto al operario como a la carga a la altura 

ideal, especialmente al manipular artículos 

pesados o durante el picking en segundo nivel.

Picking 
 a niveles 

superiores

El peldaño abatible 
opcional amplía el alcance 
del operario de forma 
práctica y efectiva.  
El peldaño ofrece una amplia 
superficie que proporciona 
una excelente estabilidad, 
reforzada además por el 
asidero situado en el 
respaldo. Los operarios 
pueden acceder a los 
productos que quedan fuera 
de su alcance de forma más 
rápida, sencilla y segura, sin 
necesidad de subirse a las 
estanterías ni a la mercancía. 

El peldaño abatible de la Serie 
GPC 3000 permite a los operarios 
acceder fácilmente a cargas 
paletizadas de hasta dos metros 
de altura y llevar a cabo de forma 
eficiente el picking en segundo 
nivel. Los estudios han 
demostrado que el uso del 
peldaño duplica la cantidad de 
artículos que el operario puede 
alcanzar fácilmente y mejora 
significativamente el acceso a los 
que resultan más difíciles de 
alcanzar.

Por otro lado, los 
responsables de almacén 
pueden beneficiarse de una 
mejor utilización del espacio 
gracias a un mayor 
aprovechamiento del espacio 
vertical que permite aumentar 
el número de ubicaciones de 
picking y, a la vez, mejorar la 
productividad y la seguridad. 
La Serie GPC 3000 ofrece 
diversas longitudes de 
horquillas para manipular uno 
o dos Europallets, así como 
una elevación de plataforma 
opcional, con el fin de 
adaptarse a las necesidades 
específicas de cada operativa.

De difícil acceso

Pueden alcanzarse con  
un esfuerzo moderado

Alcance fácil



Elevación de 
plataforma

Elevación de 
horquillas

Elevación 
de tijera

La GPC 3045 también ofrece 
ventajas ergonómicas. 
Diseñada para la manipulación 
de un único pallet, puede elevar 
cargas de hasta 1.200 kg a una 
altura de 960 mm y garantiza 
una maniobrabilidad 
excepcional.

La GPC 3055 ofrece varias 
ventajas importantes en 
aplicaciones de alto 
rendimiento. Este modelo, 
diseñado para cargas pesadas  
y voluminosas, puede elevar dos 
pallets de hasta 1.000 kg a una 
altura de 850 mm. Las horquillas 
pueden ajustarse a una altura que 
reduce la necesidad de que el 
operario levante cargas y se 
agache. De esta forma, se 
consigue prevenir que el operario 
se fatigue y se favorece un 
rendimiento constante en el 
picking durante toda la jornada de 
trabajo. Situar las cargas a una 
altura ergonómica también ayuda 
a evitar daños en los productos 
provocados por la caída de 
artículos sobre el pallet.

Los operarios pueden ajustar 
rápida y fácilmente las horquillas  
a la altura de picking deseada,  
lo que incrementa la productividad 
general y, a la vez, reduce el 
riesgo de dañar los productos.

La elevación de plataforma 
es especialmente adecuada 
para operaciones frecuentes 
de preparación de pedidos 
en segundo nivel.  La Serie 
GPC 3000 está disponible en 
versiones con o sin función de 
tracción para que la 
manipulación resulte aún más 
sencilla y eficiente.  Los 
operarios pueden disfrutar de 
una plataforma estable con 
posibilidad de elevarse hasta 
una altura de 1.190 mm. 

El respaldo acolchado aumenta 
el confort y ofrece una superficie 
de apoyo ergonómica para el 
operario. Dado que cada 
proceso de picking es único,  
el puesto de trabajo puede 
personalizarse para que se 
adapte a las necesidades 
específicas de cada operación 
gracias a una amplia gama de 
accesorios Work Assist.



Elija la batería que más le convenga.

La decisión entre baterías de plomo ácido y baterías de ion-litio 
depende de su aplicación concreta, turnos de trabajo y horas de 
pausa, así como de sus instalaciones e infraestructura eléctrica. 
En la amplia gama de baterías y cargadores V-Force, encontrará 
una solución tecnológica idónea para su actividad.

Diseñada para ofrecer 
un rendimiento fiable 
Crown ofrece una amplia gama de productos 

para todo tipo de tareas de picking y 

almacenamiento, tanto para operaciones a gran 

altura como a baja altura.  Las Series GPC y ESR 

de Crown se complementan a la perfección.

La Serie GPC 3000 
presenta un diseño robusto 
y duradero, desarrollado 
para responder a las 
exigencias reales de las 
diversas aplicaciones.
Como todos los productos de 
Crown, la Serie GPC 3000 se 
ha sometido a pruebas 
exhaustivas y rigurosas, tanto 
de componentes individuales 
como del equipo completo,  
en laboratorio y en condiciones 
reales de almacén.

El entorno de trabajo durante 
los procesos de picking suele 
ser exigente y dinámico.  
La reparación o sustitución  
de cubiertas y componentes 
de alto coste dañados puede 
constituir una parte 
significativa en los costes  
de explotación de su 
recogepedidos de nivel bajo. 
Esta es una razón por la que 
encontrará hasta 200 kg más 
de acero en la Serie GPC 3000 
que en las carretillas de la 
misma categoría de otros 
fabricantes líderes del sector.

Su diseño sólido y duradero 
se complementa con un 
rendimiento excepcional.
La Serie GPC 3000 ofrece  
una aceleración rápida y suave 
hasta alcanzar la máxima 
velocidad. Los ajustes de 
rendimiento, que incluyen  
tres modos de rendimiento 
programables y parámetros  
de tiempo y distancia 
configurables para el control 
de posición QuickPick, 
permiten optimizar aún más la 
eficiencia y la productividad en 
función de las necesidades de 
cada aplicación.

Al desarrollar la Serie  
GPC 3000, los ingenieros 
de Crown se propusieron  
el reto técnico de ofrecer 
más potencia y un mayor 
rendimiento con un menor 
consumo energético. El 
resultado es una combinación 
de la avanzada tecnología de 
control Access 1 2 3 de Crown 
y un eficiente motor trifásico.



Tecnología 
orientada al futuro
La Serie GPC 3000 incorpora el exclusivo sistema 

de control integral Access 1 2 3 de Crown y la 

tecnología opcional de picking QuickPick por 

control remoto, ambos diseñados para ofrecer  

un rendimiento fiable y una mayor productividad.

El exclusivo sistema de 
control integral Access 1 2 3 
de Crown garantiza 
operaciones fluidas y seguras, 
además de ofrecer 
funcionalidades de diagnóstico. 
El sistema supervisa 
continuamente los parámetros 
de rendimiento y seguridad, 
incluidos la carga, la velocidad 
de desplazamiento y el ángulo 
de dirección.

Así, operarios y técnicos de 
servicio pueden beneficiarse  
de poder recibir toda esta 
información a través de la 
intuitiva pantalla. Estas 
funciones incluyen pantallas  
del sistema, instrucciones de 
funcionamiento, ajustes de 
rendimiento programables  
y un sistema de diagnóstico. 

La tecnología Access 1 2 3 se 
complementa con el sistema 
InfoPoint, que proporciona 
información clara y lógica para 
la solución de problemas, lo que 
permite realizar las operaciones 
de servicio de forma más 
rápida, sencilla y eficaz.

Todos los modelos de la Serie 
GPC 3000 incorporan dirección 
asistida electrónica, que 
garantiza un control preciso y 
de respuesta rápida. El diseño 
del galardonado timón X10 
permite su conducción tanto 
con la mano derecha como 
con la izquierda y reúne todas 
las funciones de la carretilla al 
alcance del operario. Los 
mandos del operario están 
siempre al alcance de los dedos, 
lo que elimina la necesidad de 
cambiar la posición de la mano  
y reduce la fatiga de la parte 
superior del cuerpo.

La tecnología de picking QuickPick por control remoto de 
Crown optimiza el proceso de picking. 
Esta tecnología agiliza considerablemente los flujos de trabajo de 
los operarios, especialmente en áreas de preparación y gestión 
de pedidos con una alta densidad de picking. 
• Ahorre tiempo
• Reduzca los riesgos
• Incremente la productividad
Para los clientes que anticipan las futuras necesidades de 
automatización de los flujos de trabajo, la Serie GPC 3000 está 
disponible con la preinstalación opcional de QuickPick Remote, 
lo que permite adaptar fácilmente el 
vehículo a esta tecnología en una 
fase posterior.



Una amplia gama de accesorios  

Work Assist permite seguir mejorando 

el excelente rendimiento y la 

productividad de la Serie GPC 3000. 

Los ingenieros de Crown analizaron 

toda la gama de tareas de picking y 

desarrollaron accesorios Work Assist 

que pueden adaptarse a aplicaciones 

específicas para mejorar la facilidad 

de uso, el confort, la seguridad y la 

productividad.

Tubo Work Assist frontal con una 
salida de corriente integrada, pinza 
sujetapapeles mediana, soporte 
para bolsa de basura, portavasos  
y bolsillo portaobjetos

Tubo Work Assist frontal 
con una salida de corriente 
integrada, pinza sujetapapeles 
transparente de gran tamaño y 
soporte para pistola escáner

Barra de montaje 
frontal para accesorios 
Work Assist con una 
salida de corriente 
integrada, bandeja 
de carga y bandeja 
de almacenamiento 
universal  
magnética.

Picking de pedidos más 
sencilla con Work Assist



Bandeja de carga 
trasera para elevación 
de plataforma 

Tubo Work Assist trasero 
con bandeja de carga.

Los estudios demuestran que 
la productividad y la precisión 
aumentan drásticamente 
cuando las herramientas y los 
materiales se organizan para 
cada tarea de picking. Los 
operarios necesitan un espacio 
de almacenamiento amplio y 
práctico para mantener el orden 
de las distintas herramientas que 
requieren para sus tareas 
específicas. El film de plástico 
para el retractilado de artículos 
debe estar siempre al alcance  
y resultar fácil de dispensar.  
Al recoger mercancías de pallets 
altos o durante el picking en 
segundo nivel, los operarios 
necesitan una superficie de 
apoyo estable y una zona 
práctica para el almacenamiento 
temporal de artículos. Los 
documentos y las etiquetas de 
expedición deben ser fácilmente 
accesibles, pero sin correr el 
riesgo de que se vuelen. Este es 
el motivo por el que los operarios 
terminan improvisando 
soluciones para ello. Los 
operarios necesitan disponer de 
un espacio para guardar objetos 
personales o bebidas, o para 
tirar residuos, lo que les permitirá 
a su vez permanecer más tiempo 
junto a la carretilla y en su área 
de trabajo inmediata sin 
interrupciones.

La Serie GPC 3000 ofrece 
innovadores accesorios Work 
Assist, fácilmente configurables, 
para satisfacer todas estas 
necesidades del puesto de 
trabajo. Los accesorios  
Work Assist, como bolsillos 
portaobjetos, pinzas 
sujetapapeles, soportes para 
bolsas de residuos o 
portabebidas, son fáciles de 
instalar y combinar.  
El equipamiento opcional se fija 
al tubo Work Assist mediante un 
sistema de montaje universal, 
disponible con o sin salida de 
corriente integrada. También 
pueden instalarse portacargas 
delanteros y traseros, soportes 
para film de plástico, soportes 
para pistola escáner y monitores 
de datos.

Con los accesorios Work 
Assist de Crown puede 
crear la estación de 
trabajo móvil perfecta 
para su aplicación.

Tubo trasero Work Assist 
con dos bolsillos 
portaobjetos y un soporte 
doble para film de 
plástico

Tubo Work Assist trasero con 
pinza sujetapapeles pequeña, 
soporte para pistola escáner  
y brazo giratorio ajustable para 
monitores WMS.



Amplíe  
sus posibilidades

Peldaño abatible

Tubo frontal Work Assist con 
salida de corriente integrada

Alfombrilla suave para escritura Bandeja de almacenamiento 
magnética universal

Con la amplia gama de funciones y equipamientos adicionales disponibles 

para la Serie GPC 3000, puede aumentar aún más su productividad.

Plataforma larga

Apoyacargas fijo  
(GPC 3020/3050)

Tubo frontal Work Assist 

Apoyacargas (GPC 3040/3060)

Protección adicional contra 
colisiones fabricada en acero 
resistente de 8 mm (GPC 3055) 

Elevación de plataforma y 
barrera para picking en segundo 
nivel (GPC 3040/3060)

Bandeja de almacenamiento 
central

Compartimento portaobjetos 
adicional trasero  
(GPC 3040/3060)

Parachoques delanteroAsiento de inclinación 
regulable (GPC 3040/3060)

Pick Position Control (control de 
posicicionamiento para picking)

Tecnología de picking QuickPick 
Remote



La GPC 3020, con una capacidad 
de carga de 2.000 kg, ofrece un 
elevado rendimiento en su 
configuración estándar, que 
puede personalizarse para 
adaptarla a requisitos específicos.

La GPC 3040, con 2.000 kg de 
capacidad, tiene multitud de 
funciones destinadas a mejorar el 
confort y el rendimiento del operario.

La GPC 3045 eleva cargas paletizadas 
de hasta 1.200 kg a una altura de  
960 mm, proporcionando ventajas en 
términos de ergonomía y productividad.

La GPC 3055 eleva dos pallets de 1.000 kg de peso cada 
uno a una altura de 850 mm, y ofrece un posicionamiento 
variable de elevación para reducir los daños en los 
productos y mejorar la productividad.

La GPC 3050 ofrece las mismas 
características y prestaciones 
que la GPC 3020, con la 
potencia y capacidad adicionales 
necesarias para manipular 
cargas de hasta 2.500 kg.

La GPC 3060, con una capacidad de 
carga de 2.700 kg, incorpora una 
amplia gama de equipamientos de 
serie diseñados para ayudar a los 
operarios a trabajar de forma aún 
más eficiente.

La Serie GPC 3000 ofrece la solución adecuada 

para las necesidades de preparación de pedidos  

a bajo nivel. Todos los modelos cuentan con una 

velocidad máxima de desplazamiento de 12,5 km/h, 

el sistema de frenado e-GEN, dirección asistida 

electrónica y una amplia selección de 

equipamientos y accesorios opcionales.

Mayor productividad 
para su almacén



Pantone 424
Pantone 370

Debido al continuo perfeccionamiento de los 
productos Crown, se pueden producir cambios en 
sus especificaciones sin previo aviso.

Aviso: No todos los productos y características de los 
productos están disponibles en todos los países en 
los que se publica esta documentación.
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Puede confiar en que Crown fabrica carretillas 

elevadoras diseñadas para una conducción 

segura, aunque ese solo es uno de los 

factores que contribuyen a la seguridad. 

Crown fomenta las prácticas de conducción 

segura mediante la formación continua de los 

operarios, la supervisión centrada en la 

seguridad, el mantenimiento y un entorno de 

trabajo seguro. Para obtener más información, 

visite crown.com y consulte nuestra sección 

sobre seguridad.

crown.com


